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INTRODUCTION

« Le contraire de la misére ce n'est pas
la richesse. Le contraire de la misére,
c’est le partage. »

Abbé Pierre discours au Palais des Congrés de Paris,
23 novembre 1984

Une violente crise sociale secoue notre pays et notre
ile. De nombreux réunionnais expriment leur crainte
de sombrer dans la précarité en raison d’'un quotidien
de plus en plus difficile. La situation sociale est pré-
occupante, c’est pourquoi la Fondation Abbé Pierre
reste attentive aux impacts des politiques publiques,
en particulier sur les personnes et les familles les plus
frappées par la précarité et le mal-logement. L’enjeu
du partage des richesses pour lutter contre la misére
doit servir de fil rouge aux actions de lutte contre la
précarité et pour I'inclusion sociale d’autant plus apres
une année 2018 chargée :

JANVIER A OCTOBRE : Le coup d’arrét de ’AL Accession,
entre suppression et dérogation temporaire dans les
DOM, a impacté de nombreux ménages. Nous atten-

dons désormais la mise en ceuvre du soutien financier
de la Région pour compenser la perte de I'allocation
logement pour les dossiers en souffrance, ainsi que la
publication du rapport du CGEDD* chargé d’évaluer le
dispositif de ’AL Accession dans les Outre-Mer afin de
proposer une alternative pour le financement de I’ac-
cession a la propriété des ménages modestes apres la
fin de la dérogation prévue en 2020.

JUIN - OCTOBRE : Le montant de ’Aide Personnalisée au
Logement (APL), déja réduit de 5 euros en 2017, a été
gelé. La loi de finance 2018 a annulé 'habituelle reva-
lorisation des aides au logement au mois d’octobre, en
effectuant une désindexation par rapport a l'inflation.
En outre le gouvernement a souhaité réformer le mode
de calcul de 'APL avec le systéme de la « contempo-
ranéité ». Le gouvernement vise plus d’un milliard
d’euros d’économie en versant les aides au logement
en fonction des revenus de I'année en cours des bé-
néficiaires et non plus 'année N-2. Les conséquences
sur le budget des ménages risquent d’étre importantes
dans les mois a venir...

4 MILLIARDS D’EUROS DE COUPES APL PAR AN EN 2020
Montant des coupes dans les APL en année pleine a partir de 2020 (en M€ / an)

EXTINCTION DES APL
ACCESSION DEPUIS 2018

I

(1) Conseil général de 'environnement et du développement durable.
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SEPTEMBRE : La Réunion fait partie des 10 territoires
pilotes du plan pauvreté. Un plan qui ne prend pas en
compte les enjeux de l'habitat et du logement. Com-
ment lutter contre la pauvreté sans lutter contre le
mal-logement ? Il sera primordial d’intégrer la problé-
matique du mal-logement dans les travaux a venir.

NOVEMBRE : La crise des Gilets Jaunes a révélé de
nombreuses préoccupations des Réunionnais autour
du pouvoir d’achat. Or, le principal poste de dépense
dans le budget des ménages est celui relatif au loge-

ment (loyer, factures énergies, etc.). Par conséquent
il apparait nécessaire d’ériger des priorités politiques
et sociales autour du logement pour améliorer les
conditions de vie des ménages réunionnais, des plus
précaires aux classes moyennes. Ainsi, plusieurs ou-
tils — renforcés par la loi ELAN — permettraient de ré-
pondre aux préoccupations des Réunionnais en s’ap-
puyant sur 'encadrement des loyers dans le parc privé
et la modularité des loyers dans le parc social. En com-
plément, la garantie universelle des loyers permettrait
de sécuriser les rapports entre bailleurs et locataires.

EVOLUTION DE LA PART DES DEPENSES PRE-ENGAGEES DANS LE REVENU DES FRANGAIS

(en % du revenu disponible brut)

SOURCE / COMPTES NATIONAUX - BASE 2010, INSEE
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60 % DES REVENUS DES MENAGES PAUVRES SONT PRE-ENGAGES
Part des dépenses pré-engagées par item, selon le niveau de vie
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Au cours de cette période délicate qui frappe notre so-
ciété, lannée 2018 est aussi une année charniére pour
impulser des actions qui s’inscrivent dans le sillage du
« Plan quinquennal pour le Logement d’Abord et la
lutte contre le sans-abrisme* ». Bien que la Réunion ne
figure pas parmi les 24 territoires de mise en ceuvre
accélérée de ce plan, nous pouvons en effet saluer des
perspectives positives pilotées principalement par les
services déconcentrés de I'Etat, avec I'implication des
acteurs associatifs :

e La production de 8 nouvelles Maisons Relais
qui vont sortir de terre progressivement entre 2019
et 2022, ce qui permettra a terme d’avoir environ
264 logements adaptés pour des personnes isolées
avec des parcours d’errance.

(1) https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/pie-
ce-jointe/2018/03/dp_logement_dabord_o.pdf
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* Pauvres = sous le seuil de pauvreté ;
Modestes = entre le seuil de pauvreté

et le 4°m décile ; Classes moyennes = entre
4¢me et (e 3¢ décile; Aisés = supérieur

au 3¢me décile

Aisés’

e La construction d’'un projet « Un Chez Soi
d’Abord »2 a partir de 'expérience acquise par le
dispositif « Gagn 1 Kaz ». Si le projet est sélectionné
par la DTIHAL début 2020, a terme il y aura 100 loge-
ments en « gestion en flux » pour des personnes a la
rue souffrant de troubles psychiques.

* Le renforcement de l'intermédiation loca-
tive et notamment du mandat de gestion par
le biais de I'AIVS (Agence Immobiliére a Vocation
Sociale) SOLEIL qui passera de 350 a 500 logements
en gestion a ’horizon 2021.

(2) https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/pie-
ce-jointe/2017/07/cahier_des_charges_national_dispositif_act_
un_chez-soi_dabord.pdf


https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2018/03/dp_logement_dabord_0.pdf
https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2018/03/dp_logement_dabord_0.pdf
https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2017/07/cahier_des_charges_national_dispositif_act_un_chez-soi_dabord.pdf
https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2017/07/cahier_des_charges_national_dispositif_act_un_chez-soi_dabord.pdf
https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/contenu/piece-jointe/2017/07/cahier_des_charges_national_dispositif_act_un_chez-soi_dabord.pdf

La Réunion pourrait tendre vers l'objectif demandé
par la Fondation Abbé Pierre, a savoir « 0 personne
sans domicile! », ce qui en ferait un territoire exem-
plaire en la matiere. Dans cette optique, en complé-
ment des premiers jalons posés, il conviendra de
définir une stratégie mobilisant ’ensemble des
acteurs autour des 4 orientations suivantes :

« Partager les données et les mettre en débat (en
améliorant la collecte des données, en précisant les
modalités d’'un recensement local des personnes
sans-domicile et des sans-abri) ;

« Fixer des objectifs intermédiaires de moyen et de
long terme (par exemple, diviser par deux le nombre
de sans-domicile en 5 ans a la Réunion) ;

« Fixer des objectifs thématiques (par exemple, diviser
par deux les expulsions locatives)

« Evaluer les résultats produits par le Logement
d’Abord

Cette stratégie « logement d’abord » nécessite
un engagement fort de I’Etat dont nous observons
les premiers actes, mais aussi de ’ensemble des

(1) https://www.fondation-abbe-pierre.fr/documents/pdf/sdf_ob-
jectif_zero_-_un_plan_pour_en_finir_avec_la_vie_a_la_rue.pdf

collectivités afin d’orchestrer sa mise ceuvre de la
commune au Département. Cela doit se traduire dans
les PLH (Plans Local de I’'Habitat) en cours d’élabo-
ration (CINOR, TCO, CIREST) et par une articulation
renforcée avec le Plan Départemental pour 'Acces au
Logement et a 'Hébergement des Personnes Défavori-
sées (PDALHPD).

La Fondation Abbé Pierre souhaite contribuer a ce
mouvement général pour que nous puissions collecti-
vement agir, comprendre, évaluer et endiguer les pro-
cessus d’exclusion. Nous avons donc décidé de consa-
crer cette année un premier chapitre au « tableau
de bord du mal-logement » (en actualisant les
chiffres clés a partir des données disponibles) et un
second chapitre dressant le bilan de « 'appli-
cation du droit au logement opposable (DALO)
de 2008 a 2017 ».

L’application du DALO et la mise en ceuvre du
« Logement d’Abord » doivent en effet nous
servir d’aiguillon pour répondre aux besoins fonda-
mentaux des personnes les plus fragiles.

« L'application du droit au logement opposable est un combat contre le renoncement.

Au-dela de l'impact immédiat que ['on doit en attendre pour les personnes les plus

en difficulté, au-dela des bénéfices que tous retireront de la cohérence qu'elle apportera

dans les politiques du logement, elle est une démarche qui redonne sens a l'action politique.

Elle raméne a ce qui fonde le pacte républicain : les droits fondamentaux.

Oui, le logement est, d'abord, une question de droits de 'homme. »

Logement : une question de droits de 'homme, Bernard Lacharme, L'Harmattan, 2011
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CHAPITRE 1: TABLEAU DE BORD DU MAL-LOGEMENT A LA REUNION

Cette année, le tableau de bord du mal-logement est
organisé en une seule partie afin de présenter les si-
tuations de mal-logement a travers les cinq « dimen-
sions » retenues par la Fondation Abbé Pierre, et de
mettre en regard quelques éléments de suivi des poli-
tiques publiques afférentes.

Pour rappel, certaines sources n’existent pas dans les
DOM (ENL 2013, FILOCOM, etc.) d’ou I’enjeu de
mener un travail localement, avec I’ensemble
des partenaires, sur les indicateurs a structu-
rer et actualiser réguliérement.

1ERE PARTIE

Deux types de sources peuvent étre mobilisées pour
donner a voir, quantifier et qualifier les situations de
mal-logement :

- Les enquétes et étude réalisées dans une perspective
de connaissance (INSEE, etc.) ;

- Les données d’activité des politiques publiques et
dispositifs mis en ceuvre sur le territoire.

La mise en perspective de ces données per-
met d’établir un état des lieux des situations
de mal-logement, des évolutions observées
mais aussi d’estimer le nombre de personnes
mal-logées.

LA REUNION : UN TERRITOIRE OU PERSISTENT LA PRECARITE ET LES

TENSIONS EN MATIERE D’HABITAT

Le Département de La Réunion, qui compte 850 727
habitants, doit faire face a d’importants enjeux so-
ciaux. Le taux de pauvreté' y est particuliére-
ment élevé, 40 % contre 14 % a 1’échelle nationale
en 2015, tout comme la proportion de personnes
sans emploi. Comme le souligne 'INSEE en 20182,
la pauvreté se concentre particuliérement dans cer-
tains quartiers, qu’ils soient urbains ou ruraux, ou

(1) Environ 1 000 euros par mois et par unité de consommation
selon 'INSEE

(2) Cartographie de la pauvreté a la Réunion, INSEE, octobre 2018,
op. cité.

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion

le taux de pauvreté peut alors dépasser les 50 %.
L’absence d’emploi et de revenus est particulierement
visible puisque 23 % de la population est bénéfi-
ciaire des minimas sociaux, et 17 % des 15-64 ans ont
pour seule ressource le RSA a la fin de 'année 2016.
Enfin,le revenumédian en 2015 estde 14 258 eu-
ros par unité de consommation (UC), contre
20 300 euros en France métropolitaine. Les revenus
des 10 % les plus démunis plafonnent a 585 eu-
ros mensuels par UC (contre 875 en métropole)3.

(3) https://www.insee.fr/fr/statistiques/3128421


https://www.insee.fr/fr/statistiques/3128421

2010 2011 2012
PAUVRETE ET INEGALITE
Taux de pauvreté® (60 %) 42 % NR NR
Indice de Gini* NR 0,53 NR
PRECARITE
Demandeurs d'emploi
(catégories A, B, C)° 142 540 150 520 160 330
Allocataires des minimas
sociaux (RMI, API, RSA 145900 150 700 156 900
socle)°
Dossiers de surendette-
ment déposés aupres de 1151 1241 1153

la Banque de France®

2013 2014 2015 2016 2017
NR 41,8 % 40,4 % NR NR
0,39 0,36 0,39 NR NR
167 710 173 260 178 700 180 400 179 800
162 800 165 400 164 200 160 100 NR
1435 1301 1187 1281 1216

*L’indice de GINI est un indicateur synthétique d’inégalités de niveaux de vie. Il varie entre o et 1, 'inégalité étant d’autant plus forte que I'in-
dice est élevé. (a) Cartographie de la pauvreté a La Réunion, Insee Analyses n°34, octobre 2018 ; (b) http://statistiques.pole-emploi.org/stmt/
defm?fi=04&ss=1, janvier 2019; (c) http://www.data.drees.sante.gouv.fr/ReportFolders/reportFolders.aspx?IF_ActivePath=P,335,336,
janvier 2019 ; (d) https://www.iedom.fr/IMG/pdf/ra2017_la_re_union.pdf

La croissance démographique ralentit depuis
2010 mais reste tout de méme importante : + 0,7 %
par an entre 2010 et 2015. Cette croissance est
avant tout liée au solde naturel et au taux de natalité
positif sur le territoire (17 %)*. En parallele, 1a taille
des ménages diminue : elle est en moyenne de
2,6 en 2015 contre 2,8 en 2010. Ainsi, 26 % des
ménages se composent d’une personne seule en 2015.
La population des familles évolue également et se re-
compose : la part des familles monoparentales
augmente et atteint 21 % des ménages avec fa-
mille en 2015, soit 198 093 personnes, contre 179 697
personnes en 2010. Au-dela de la dynamique démo-
graphique, 'INSEE souligne que le desserrement de la
taille des ménages « nécessite de disposer de davan-
tage de logements pour pouvoir loger tous les habi-
tants »2. Les enjeux de décohabitation sont donc forts
sur I'lle : en 2017, 62 % des demandes de logement so-
cial concernent des ménages d’une ou deux personnes
et 31 % des demandeurs ont moins de 30 ans.

(1) https://www.insee.fr/fr/statistiques/3569346?geo=DEP-974,
consulté en janvier 2019.

(2) Les logements a la Réunion de 2010 a 2015, INSEE FLASH
REUNION, n°133, juin 2018.
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La part des ménages jeunes est élevée: 24 %
de la population a moins de 14 ans en 2015, et 20 %
moins de 30 ans. Pour autant, la problématique du
vieillissement se fait jour, avec une augmentation non
négligeable des plus de 60 ans entre 2010 et 2015 (+ 3
points) : 15 % de la population réunionnaise avait plus
de 60 ans en 2015. L'INSEES est explicite a 'égard des
enjeux a venir pour le territoire : « la spectaculaire
augmentation de lespérance de vie depuis la dépar-
tementalisation a induit un vieillissement marqué de
la population de lile, qui se poursuivra ». Selon les
récentes prospectives, 25 % des habitants auront
60 ans ou plus en 2050.4

Ces éléments sont d’autant plus essentiels que les
jeunes et les familles monoparentales sont davantage
touchées par la précarité que les autres catégories de
ménages, impactant par la-méme leur capacité a se lo-
ger. Par exemple, le taux de pauvreté des moins
de 30 ans est supérieur de plus de 10 points a la
moyenne territoriale, et atteint 54,6 % en 2015.

(3) Les besoins en logements a La Réunion a I’horizon 2035 :
role majeur de la croissance et du vieillissement de la population,
octobre 2018, p.3.

(4) Synthése démographique, sociale et économique, INSEE,
octobre 2018.


http://statistiques.pole-emploi.org/stmt/defm?fi=04&ss=1
http://statistiques.pole-emploi.org/stmt/defm?fi=04&ss=1
http://www.data.drees.sante.gouv.fr/ReportFolders/reportFolders.aspx?IF_ActivePath=P,335,336, janvier 2019
http://www.data.drees.sante.gouv.fr/ReportFolders/reportFolders.aspx?IF_ActivePath=P,335,336, janvier 2019
https://www.iedom.fr/IMG/pdf/ra2017_la_re_union.pdf
https://www.insee.fr/fr/statistiques/3569346?geo=DEP-974

Ces caractéristiques socio-démographiques sont dé-
terminantes dans un contexte ou le marché du loge-
ment est particuliérement tendu et les prix élevés. La
pauvreté prégnante, les faibles ressources des mé-
nages influencent nécessairement la nature des ré-
ponses a apporter a la demande de logements dans le
territoire. Face a ces enjeux, les dynamiques actuelles
sont-elles aptes a répondre aux besoins de logement
des Réunionnais ?

En 2015, d’apres le recensement INSEE, la Réunion
comptait 319 088 résidences principales, avec
une moyenne de 2,64 personnes par ménage. Un peu
plus de la moitié des ménages réunionnais était pro-

A RETENIR

¢ Une pauvreté encore prégnante qui se concentre
dans certains quartiers urbains ou ruraux.

¢ Une croissance démographique continue a laquelle
s'ajoute une dynamique de desserrement des
ménages.

e Des populations « vulnérables » et des besoins
confortés ou émergeant : les jeunes de moins de
25 ans, les familles monoparentales et les personnes
vieillissantes.

priétaire de son logement. La part des locataires
augmente quant a elle de 13 % sur la période
2010-2015, et celle des locataires d'un logement
HLM de pres de 23 %.

RESIDENCES PRINCIPALES SELON LE STATUT D’OCCUPATION EN 2015

2015 2010
Nombre de Ancienneté moyenne
Nombre % d'emménagement en Nombre %
personnes :
année(s)

Propriétaire 162 982 511 448 082 20 152 208 52,4
Locataire 143189 44,9 363 896 7 126 612 43,6
dont d’'un logement HLM 50 675 15,9 134 816 9,6 41139 14,2
loué vide
Logé gratuitement 12 917 4 31509 15,2 11406 39
Ensemble 319 088 100,0 843 488 15,2 290 277 100,0

INSEE, RP 2015, https://www.insee fr/fr/statistiques/3569225?sommaire=3569247&geo=DEP-974

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion


https://www.insee.fr/fr/statistiques/3569225?sommaire=3569247&geo=DEP-974

A partir de ses projections démographiques, 'IN-
SEE estime que l’ile devra compter 453 000
résidences principales en 2030 pour répondre
aux besoins, soit 170 000 logements supplémen-
taires par rapport a 2010 (ce qui revient a une pro-
duction annuelle de 8 500 logements). Or si 'activité
de construction reprend en 2016, avec une hausse de
4,2 % des autorisations en date réelle, la DEAL comp-
tait, en 2017, 8 175 autorisations et 5 467 logements
commencés. Par conséquent, la production actuelle
est en dessous de celle estimée par 'INSEE pour ré-
pondre aux besoins de la population.

AUTORISATION DE PERMIS DE CONSTRUIRE
RAPPORT IEDOM 2017
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Selon l'observatoire des loyers privés?, le loyer mé-
dian s’éleve a 10,5 euros/m? en 2017 et le loyer moyen
atteignait 9,87 euros/m? en 2013. Les loyers mé-
dians au m2 dans le parc locatif ont globale-
ment augmenté, notamment sur le territoire
de la CINOR et de la CIVIS. Cette dynamique peut
compliquer la tache aux ménages des plus modestes,
potentiellement relégués dans le parc privé « de se-
cond choix ».

(1) https://www.observatoires-des-loyers.org/6/niveau-des-loyers/
agglomeration-cinor.htm#ca=19740

2007 2008 2009 2010 20M 2012

Logements autorisés en date réelle

2014 2015 2016 2017

Logements commencés

* Les autorisations en 2017 sont 3 |a date de prise en compte, tout comme les logements commencés en 2016 et 2017

LOYERS MEDIAN EUROS/M?
2015
CINOR 98
CASUD NR
CIREST NR
TCO 10,7
CIVIS 8,6

2016 2017 f;:’;“ztg;
102 105 +7%
NR 79 /

NR 85 /
107 10,8 +09%
9 92 +7%

Observatoire des loyers privés de La Réunion, 2017. Nombre de logements : recensement INSEE
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En effet, 'observatoire souligne « quune partie du
parc privé assure un role social, mais ces logements
sont souvent dégradés, mal réhabilités ou moins bien
situés ». Dans le parc privé comme dans le parc social,
les petites surfaces affichent les prix les plus élevés
au m?: le loyer médian d’'un T1 dans le parc privé est
par exemple sur la CINOR de 12,7 euros/m? contre
10,2 euros/m? pour un T3 en 2017.

En matiere d’accession a la propriété, le prix au m?
s’éleve en moyenne a 2 000 euros.

PRIX MEDIAN D’UN BIEN IMMOBILIER
(MAISON ET APPARTEMENT) DANS L'ANCIEN
EN EURO / M?

2018 (janv a sept)
CINOR 1970
TCO 2560
CA CIVIS 2 090
CA SUD 1580
CIREST 1460
Ensemble 2000
PERVAL

Selon 'INSEE, prés de 30 000 logements sont va-
cants sur I'ile en 2015}, contre 24 394 en 2010, soit
9 % des résidences principales. C’est donc plus qu’en
Métropole (8 %) et la part de logements vacants est a
son niveau de 1990.2

(1) LOG2 : 29 871 logements vacants en 2015, https://www.insee.
fr/fr/statistiques/3569230?sommaire=3569247&geo=DEP-974.
Aux Antilles, la vacance atteint 15 % et 10 % en Guyane.

(2) https://www.insee.fr/fr/statistiques/3571197

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion

DEFINITION

Selon UINSEE, un logement vacant est un logement
inoccupé se trouvant dans 'un des cas suivants :

e proposé a la vente, a la location ;

e déja attribué a un acheteur ou un locataire et
en attente d'occupation ;

e en attente de réglement de succession ;

e conservé par un employeur pour un usage futur
au profit d'un de ses employés ;

e gardé vacant et sans affectation précise par

le propriétaire (par exemple, un logement
trés vétuste).

Les logements vacants se situent principalement
dans des communes urbaines comme Saint-Denis et
Saint-Benoit, mais également dans les Hauts tels que
Cilaos (15 %) et Salazie (13 %). Les logements collec-
tifs sont plus souvent vacants, reflétant également le
choix des ménages qui se tournent davantage vers
les logements individuels. Enfin, une partie de la va-
cance s’explique par l'existence de résidences secon-
daires, de logements occupés uniquement de maniere
saisonniere ou les week-ends, surtout dans les Hauts
(7 900 logements).

TYPE DE LOGEMENT, LOGEMENTS VACANTS PAR TYPOLO-
GIE EN 2015

Nombre Pourcentage

T 3761 13 %

T2 6383 21%

T3 8 454 28 %

T4 6763 23 %

T5 3308 M %
T6 ou plus 1210 4 %
Ensemble 29 871 100 %

https://www.insee fr/fr/statistiques/3569230?som-
maire=3569247&geo=DEP-974


https://www.insee.fr/fr/statistiques/3569230?sommaire=3569247&geo=DEP-974
https://www.insee.fr/fr/statistiques/3569230?sommaire=3569247&geo=DEP-974
https://www.insee.fr/fr/statistiques/3571197
https://www.insee.fr/fr/statistiques/3569230?sommaire=3569247&geo=DEP-974
https://www.insee.fr/fr/statistiques/3569230?sommaire=3569247&geo=DEP-974

La vacance contribue en partie a renchérir le prix
des logements, augmentant la difficulté d’acces des
ménages modestes. D’autant que plus d’un tiers
des logements vacants concernent des petites
typologies, qui répondent aux besoins d’une
vaste partie des ménages.

Si plus de la moitié des Réunionnais sont propriétaires
de leur logement et que leur nombre augmente de-
puis 2010, on remarque toutefois que leur part dans
la population diminue de plus d'un point entre 2010
et 2015 (-7 %), alors que ce taux évolue peu en Mé-
tropole. Leur part demeure ainsi inférieure a celle
observée en France métropolitaine avec 58 % de mé-
nages propriétaires de leur logement. A la Réunion,
32 % des propriétaires vivent également sous
le seuil de pauvreté!, marquant par la méme une
paupérisation non négligeable : ce statut d’occupation
n’est pas synonyme de stabilité sociale sur le territoire.

Les dispositifs d’accession sociale sont par ail-
leurs en panne sur le territoire. Selon 'TEDOM,
le nombre de logements neufs dédiés a I'accession so-
ciale a la propriété diminue d’un quart entre 2016 et
2017. Selon I'Observatoire Réunionnais de 1'Habitat
Indigne (piloté par TAGORAH), en 2017, le nombre
de LES financés depuis 10 ans a également diminué
de maniére importante : en 2017, 180 LES? diffus et
26 LES groupés ont été financés, contre 404 en 2016.
Les financements de LES groupés (notamment utilisés
lors des RHI) ont baissé de 74 % entre 2015 et 2017, et
le LES diffus de 7 %. Le PSLA chute également de 39
unités en 2017.3

(1) https://www.insee.fr/fr/statistiques/3559927?geo=DEP-974
(2) Logement évolutif social.
(3) CDHH, 2018.
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La fin probable du dispositif de 'allocation logement
accession en 2020, malgré la dérogation accordée en
Outre-Mer pour les dossiers ayant obtenu la signature
d’un arrété préfectoral au 31 décembre 2018, est une
menace forte sur la capacité des ménages a devenir
propriétaire de leur logement.

L’observatoire de la CAF souligne déja une baisse de
4,2 % des ménages allocataires dune aide au logement
dans le secteur de I'accession*.

Début 2018, la Réunion comptait 73 700 logements
locatifs sociaux (LLS), soit 23 % du parc de ré-
sidences principaless. Le nombre total de LLS a
augmenté de 4,8 % par rapport a 2017 avec 2 938 nou-
veaux logements mis en service. Mais il s’agit de rester
vigilant car les prévisions de livraisons établies par les
bailleurs indiquent un niveau de production en
2018 et 2019 d’environ 2 500 logements par an.®
Le niveau de nouveaux logements mis en service sera
a terme en recul.

De nombreux logements ont ainsi été construits de-
puis 2012, avec un rythme des livraisons qui s’est ac-
céléré en 2011 pour atteindre un pic en 2014 (3 500 lo-
gements). Mais ce rythme diminue depuis : on compte
ainsi 2 858 mises en service en 2016.

Avec 1 logement sur 5 datant de moins de 5 ans
et une ancienneté moyenne de 19,5 ans, le parc
locatif social est relativement récent a la Réu-
nion. Cette offre est inégalement répartie sur
le territoire et se concentre majoritairement dans

(4) http://www.caf.fr/sites/default/files/caf/974/2018/STA-
TISTIQUES/ANALYSES %20ET %20ETUDES %20- %20

n %C2 %Bo3.pdf

(5) DEAL -SDES, RPLS au 1* janvier 2018, https://www.statis-
tiques.developpement-durable.gouv.fr/le-parc-locatif-social-au-
1er-janvier-2018.

(6) ARMOS, 2018.


http://www.caf.fr/sites/default/files/caf/974/2018/STATISTIQUES/ANALYSES %20ET %20ETUDES %20- %20n %C2 %B03.pdf
http://www.caf.fr/sites/default/files/caf/974/2018/STATISTIQUES/ANALYSES %20ET %20ETUDES %20- %20n %C2 %B03.pdf
http://www.caf.fr/sites/default/files/caf/974/2018/STATISTIQUES/ANALYSES %20ET %20ETUDES %20- %20n %C2 %B03.pdf
https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/le-parc-locatif-social-au-1er-janvier-2018
https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/le-parc-locatif-social-au-1er-janvier-2018
https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/le-parc-locatif-social-au-1er-janvier-2018

EVOLUTION DU NOMBRE DE LOGEMENTS SOCIAUX le Nord et I'Ouest de l'ile. Pour autant, depuis 2012,

DEPUIS 2014 toutes les communes de I’Est (en dehors de Salazie)

RPLS ont bénéficié de livraisons de logements sociaux.

80 000 — 13700 €S logements existants sont avant tout sociaux
70 444 (54 %) et trés sociaux (29 %). Les logements lo-

70 000 65 000 67 650 . N . T .
61636 catifs trés sociaux (LLTS) sont majoritaires parmi les
60 000 mises en service en 2015 (55 %) mais leur part dimi-
nue depuis lors. Comme le souligne le rapport 2017 de
50 000 I'TEDOM, le territoire fait également face a une réo-

rientation du type de logements programmeés pour les
années a venir : une hausse de la programmation
de LLS et de PLS, au détriment du logement lo-
catif tres social (LLTS) dont la part diminue alors
10 000 | qu’il est pourtant mieux adapté aux ressources des mé-
nages demandeurs d’'un logement social.

40 000

30 000

2014 2015 2016 2017 2018

REPARTITION DES LOGEMENTS SOCIAUX PAR TYPE DE
FINANCEMENT

DEAL

3000

2000 a7 629 613
279
762
1000 208
1488

832 1060

0
2015 2016 2017 2018

W LLTS LS PLS

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion



MODE DE FINANCEMENT ET TYPE DE LOGEMENTS SOCIAUX'

e Leslogements locatifs trés sociaux (LLTS) sont destinés
aux ménages les plus défavorisés. Ils sont accessibles
avec un plafond annuel de ressources (revenu fiscal
de référence) fixé a 13 575 euros au 1¢ janvier 2016
pour une personne seule. Cette catégorie comprend
également d'anciens programmes a loyer réduit (PLR)
ou programmes social de relogement (PSR).

e Les logements locatifs sociaux (LLS) sont également
destinés aux ménages a revenus modestes. Le plafond
annuel de ressources est fixé a 18100 euros au
1e"janvier 2016 pour une personne seule. Les Habitations

3 loyer modéré ordinaire (HLM/O) appartiennent
également a cette catégorie.

e Les logements intermédiaires regroupent les préts
locatifs sociaux (PLS) avec un plafond de ressources
de 23 530 euros pour une personne seule au 1¢" janvier
2016, tout comme les Immeubles a loyer normal ou
moyen (ILN et ILM).

Les autres financements datent essentiellement d'avant
1983 dans les DOM. Ils sont composés de deux tiers de
logements financés par 'AFD dans les années 1960 et 1970.
(1) DEAL, Chiffres et statistiques, mai 2018

REPARTITION DES LOGEMENTS LOCATIFS SOCIAUX PAR TYPE DE FINANCEMENT ET EPCI AU 01/01/2017

SOURCE / DEAL - RPLS

[ Intermédiaire M Social Trés social M Autres
La Réunion 29 -
TCO 37 -
Civis 32 -
Cirest 36 -
cAsud 33 .
1 T T T T T T T T T ]
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

A bien des égards, les loyers pratiqués restent su-
périeurs a la moyenne francaise : 6,01 euros du
m? habitable au 1" janvier 2018, en hausse de + 0,74 %
depuis 2017, contre 5,78 euros du m? habitable au ni-
veau national. Les loyers varient principalement en
fonction de la période d’achévement du logement et
du nombre de piéce : comme dans le parc privé, les pe-
tites typologies sont plus cheéres a la location.
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En 2017, les loyers moyens se déclinent de maniére
suivante :

- 7,19 euros /m? pour les logements intermédiaires

- 6,16 euros/m? pour les LLS

- 5,33 euros/m? pour les LLTS

Pour autant, il existe des disparités en fonction des
typologies : le loyer moyen des Ti s’éléve a
7,14 euros,/m? contribuant a renforcer les difficultés
d’accés au logement pour les personnes seules a faible
ressources.



DES MECANISMES DE FINANCEMENT QUI CONTRIBUENT A L'EMERGENCE D’UNE OFFRE
INCOMPATIBLE AVEC LES BESOINS DES MENAGES ?

Face a la nécessité de mettre en ceuvre des programmes
de constructions ambitieux au regard des besoins du
territoire, UEtat, depuis la loi Pons (1986) a mis en place
un panel d'incitations fiscales spécifiques a |'Outre-mer
pour contribuer a favoriser les investissements locatifs et
'accession a la propriété (dispositif « Girardin », « Pinel »,
« Scellier », « Duflot », etc.). L'IEDOM dresse pourtant
deux constats dans son rapport 2017': d'une part, « le
développement de l'offre s'est fait en décalage avec les
besoins d'une grande partie des ménages réunionnais
aux revenus trop modestes pour y accéder » et d'autre
part, les lois successives « n‘ont pas réussi a relancer la
construction dans le secteur libre ».

La loi pour le développement économique des outremers
(Lodeom, 2009) a donc réorienté les investissements
vers le logement social et dynamisé la production.
Mais apres une forte progression entre 2009 et 2013,
la construction de logements sociaux ralentit en raison
des contraintes financieres et foncieres (stagnation
de la LBU, instauration d'un seuil minimum de 5 % de
subvention publique pour toute opération de logement
social supprimé en 2017, substitution progressive de la
défiscalisation par le crédit d'impot, etc.). Au total avec

(1) https://www.iedom.fr/IMG/pdf/ra2017_la_re_union.pdf

la LBU et le financement fiscal, les aides de UEtat en
faveur de la construction du logement social atteignent
194,8 millions d'euros en 2017 contre plus de 300 millions
d'euros entre 2012 et 2013. Par ailleurs, les bailleurs
soulignent que « l'insuffisance des financements dédiés
3 la remise a niveau du parc le plus ancien fait peser un
risque réel de ghettoisation d'une partie significative du
parc. »?

En 2017, 31 % des logements sociaux mis en service sont
produits en VEFA (Vente en UEtat Futur d’Achévement) et
cette proportion atteint 50 % de la programmation 2018.
Si la VEFA reste un mode de production favorable a la
mixité sociale? elle rend la production de logement social
directement dépendante de la conjoncture immobiliere
et remet ainsi en cause le role « contra-cyclique » de
la production HLM, qui devrait d'abord répondre aux
besoins des ménages précaires.

(2) Rapport de TARMOQS, 2018.
(3) Production de logements sociaux : la Vefa, c'est bien mais point
trop n'en faut, Banque des Territoires, mai 2015.

DOTATIONS DU BUDGET OPERATIONNEL DE PROGRAMME « AIDES DE L'ETAT AU LOGEMENT SOCIAL »

(Autorisation d'engagements en millions d'euros)
SOURCE / DEAL

2016 207 |, 5¥;’/l1' 6
Moyens financiers affectés au logement social (hors PTZ) 85,9 70,8 -17,6 %
Logement (aides a la pierre) 64, 56,6 -17 %
Accomp. des politiques d'aménagement (Frafu’, etc.) 13,9 2,6 -817%
Résorption de I'habitat insalubre (RHI) 53 1,5 151 %
Défiscalisation 124,4 124,0 -0,3%
Total (LBU + défiscalisation) 230,8 194,8 -15,6 %

(1) Fonds régional d'aménagement foncier urbain.
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En matiére de typologie, le parc existant reste
déconnecté des besoins des ménages et la pro-
duction neuve ne corrige que peu la structura-
tion actuelle. En effet 62 % des demandeurs vivent
dans des ménages composés d’'une ou deux personnes,
or les T1 et T2 ne représentent que 28 % du parc an-
cien et 22 % du parc récent. 44 % des demandeurs sou-
haitent un T1 ou un T2, et seuls 25 % souhaitent un
T4 ou un T5 et plus, alors que ces grands logements
constituent respectivement 34 % du parc ancien et
40 % du parc récent.

40 % DES LOGEMENTS RECENTS SONT DES 4 PIECES ET +
Répartition par nombre de pieces dans le parc total et le parc
récent (2012 - 2016)

SDES-DEAL, RPLS AU 1% JANVIER 2017

1piece M 2 pieces W 4 piéces

3 pieces 5 pieces ou +

8

Parc total Parc récent

A RETENIR

e 239 316 ménages (soit 3/4 des ménages réunionnais)
sont éligibles au logement social.

e | 3 Réunion compte 73 700 logements locatifs
sociaux (soit 23 % du parc de résidences principales)
dont 29 % de logements locatifs tres sociaux.

¢ Un niveau insuffisant de la programmation de
logement social avec 2 306 logements financés en
2017, 2 435 en 2018, et moins de 3 000 logements
livrés en 2018.
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Selon la derniere publication de la DEALY, les trois
quarts des ménages réunionnais se situent
sous le plafond de ressources exigé pour preé-
tendre a un logement locatif social, ce qui re-
présente 239 316 ménages? et potentiellement
622 221 personnes éligibles?. Ainsi, la pression sur
le parc social reste forte malgré I’évolution positive du
nombre de logements : on comptait 28 574 deman-
deurs fin 2017 et une vacance de plus de 3 mois tres
faible (0,5 % contre 1,5 % au niveau national). Le taux
de mobilité en 2017 a été de 9,14 % (9,44 % a I’échelle
nationale).

Les difficultés d’acces au logement sont perceptibles
au travers de la situation de logement des demandeurs
ainsi que leur motif invoqué. De fait, 9 583 ménages
soit 33 % des demandeurs ne disposent pas de domi-
cile personnel.

(1) Logement locatif social a La Réunion au 01/01/2016, DEAL,
N°2017-1, février 2017.

(2) Estimé a partir de la population des ménages = 319 088,
INSEE, RGP 2015.

(3) Estimé a partir du nombre moyen de personnes par ménages
= 2,6 personnes, INSEE, RGP, 2015.

(4) Situations : hébergé chez un parent/enfant, hébergé chez

un particulier, sous-locataire ou hébergé temporairement,

en structure d’hébergement, sans abri.

e Une déconnection du parc produit (en termes de
typologies et de niveaux de loyer) au regard des
besoins et attentes des demandeurs.

e | 3 programmation récente favorise la production
de LLS et de PLS (56 % des logements financés
en 2018), au détriment des LLTS destinés aux plus
modestes et plus adaptés aux ressources des
demandeurs d'un logement social..



SITUATION DE LOGEMENT ACTUEL DES DEMANDEURS EN 2017

La Réunion CA Sud Civis Cirest
Situation de logement actuel Nbre Nbre Nbre Nbre
dossiers % | dossiers % | dossiers % | dossiers %

Total 28 560 3294 4 866 3700

Loc. HLM 8838 | 30,95 758 | 2301 1274 26,18 1378 | 3724
Loc. parc privé 4832 16,92 693 | 2704 805 | 16,54 575 | 1554
Chez parents/enfants 5317 | 1862 534 16,21 943 | 19,38 623 | 16,84
Logé gratuit 4780 | 16,74 544 | 16,51 865 | 1778 542 | 14,65
Chez particulier 2931 10,26 494 | 1500 599 | 1231 393 | 10,62
Sous-loc. ou hébergé temp. 461 161 54 164 81 1,66 56 151
Structure d’hébergement 482 169 73| 222 120 | 247 33 089
Propriétaire occupant 388 136 3 222 64 132 50 135
Sans abri 392 137 61 1,85 91 187 40 17,08
Autres 139 049 10| 030 24| 0,49 10 0,27

ARMOS - GEOD

Ces situations se retrouvent dans les motifs de la
demande avec 29 % des ménages qui se déclarent

sans logement propre. En outre, la taille du la demande de logement.

COMPARAISON DEMANDES/ATTRIBUTIONS SELON LE MOTIF INVOQUE EN 2017

Sans logement propre
Logement trop petit
Logement trop cher
Probleme environnement
Raisons de santé
Décohabitation
Logement non habitable
Divorce, séparation
Logement repris

Autres (dont rapprochement travail)
Total

ARMOS/GEOD - TRAITEMENT FORS

Nb demandes

Effectif %
8376 29 %
4767 7 %
3909 14 %

1751 6 %
1504 5%
710 2%
737 3%
847 3%
632 2%
5327 19 %

28 560 100 %

- RECHERCHE SOCIALE

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion

Cinor TCO
Nbre % Nbfe %
dossiers dossiers
8 419 8 281
2970 | 3528 2458 @ 29,68
1666 | 1979 1093 | 1320
1291 1533 1926 | 2326
1258 | 14,94 1571 1897
715 | 849 730 882
140 1,66 130 157
163 1,94 93 112
67 | 080 134 162
85 1,01 15 139
64| 076 31 037

Nb attribution

Effectif

2740
1195
857
290
316
301
255
271
170
1346
7741

logement, le colit qu’il représente et son environnement
constituent respectivement les motifs principaux dans

%
35 %
15 %
1 %
4%
4%
4 %
3%
4%
2%
17 %
100 %



LA REUNION, UN TERRITOIRE MARQUE PAR LA PRECARITE...

239 316 ménages (622 221 personnes)

850 727 ha bita nts ﬁ ont un seuil de ressources leur permettant

de prétendre 3 un logement locatif social

dont .
28 560 demandes de logement social

vivent sous le seuil
de pauvreté 8 892 demandes de mutation (31 %)

Principaux motifs de demande
d’un logement social

f% Sans logement propre

de propriétaires, dont 32 %
vivent sous le seuil de pauvreté Logement trop petit

mw ) Logement trop cher
de locataires, dont 16 %

dans le parc social
... ET LES TENSIONS EN MATIERE D’'HABITAT

319 088 résidences principales

2017
73 700 logements sociaux (23 %) Intermeédiaire 59
-17.6 % Moyens financiers affectés Autres 12%
! au logement social (hors PTZ)
entre 2016 et 2017 Tres social 29 9,
30 000 logements vacants Social 54.%

Des loyers moyens au m? dans le parc
+7%  Privé locatif entre 2015 et 2017

(CINOR et CIVIS)
Loyer moyen
Loyer moyen au m? au m? parc privé
parc privé

contre 5,78 € au niveau national
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Ce bref panorama met en lumiére d’'une part la pré-
carité importante d’'une partie des habitants,
d’autre part la situation qui reste relativement
tendue en matiére d’acceés et de maintien dans
des logements plus chers d’années en années.
En quoi le contexte actuel renforce-t-il les difficul-

Ny

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion

tés d’acces au logement ? Les ménages réunionnais
(et notamment les plus modestes) accedent-ils a des
logements de bonne qualité, et adaptés a leur res-
sources ? Peuvent-ils choisir leur parcours résidentiel ?
Quid des personnes sans-domicile ?



2E PARTIE

LES 5 DIMENSIONS DU MAL-LOGEMENT

Face a des besoins croissants (croissance démogra-
phique, desserrement de la taille des ménages, préca-
risation d’'une partie des ménages, etc.), et faute d’'une
production de logements suffisante, les ménages réu-
nionnais rencontrent des difficultés accrues dans I'ac-
cés au logement

Selon les estimations de la DEAL, pres de 239 316
ménages seraient éligibles au logement social en 2017
(LLTS et LLS). En 2017 le nombre de demandes en at-
tente s’élevait a 28 560, soit 3 % de plus qu’en 2016'.
31 % de la demande concerne des ménages déja loca-
taires dans le parc social. Les demandes se concentrent
principalement a I'Ouest et au Nord de I'ile.

A la Réunion, la demande locative sociale se ca-
ractérise par son ancienneté trés faible. Plus des
2/3 des demandes datent d’il y a moins d’1 an (69 %
des demandes ont moins d’1 an d’ancienneté contre
54 % au niveau national) et on ne compte qu'un peu
plus de 5 % de demandes supérieures a 3 ans d’ancien-
neté. Ces chiffres sont révélateurs du non-re-
nouvellement de la demande par une grande
partie des ménages qui concernerait 65 % des
22 281 dossiers radiés en 2017. De surcroit, cela met
en exergue le besoin d’accompagnement des ménages
pour renouveler leur demande de logement social.

REPARTITION DE LA DEMANDE EN LOGEMENT SOCIAL PAR EPCI EN 2017

ARMOS - GEOD - 2018

(1) Source : ARMOS, GEOD.
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ANCIENNETE DE LA DEMANDE EN LOGEMENT SOCIAL EN 2017

Ancienneté des demandes La Réunion CA Sud Civis Cirest Cinor Tco
en cours dgst;ireers % dglsts)ireers % dgst;irgrs % d(la\gir:rs % dg‘st;ireers % dgszireers %
Total 28 560 3294 4 866 3700 8 419 8 281
<1an 19 657 68,83 2234 | 6782 3375 6936 2776 | 7503 6016 | 7146 5256 | 6347
1ana<2ans 5587 19,56 621 1885 983 | 20,20 594 | 16,05 1621 19,25 1768 | 2135
2ansa<3ans 1759 6,16 231 701 301 6,19 173 | 4,68 427 | 507 627 757
3ansa<4ans 783 2,74 24 3,76 104 214 80 216 178 21 297 359
4ansa<5ans 345 121 49 1,49 47 | 0,97 43 116 75 089 131 1,58
5ansa<10ans 366 128 32 0,97 52 1,07 31 084 82| 097 169 2,04
10 ansou + 63 0,22 3 009 4 008 3 008 20 024 33 0,40
ARMOS - GEOD

En 2017, 7741 ménages ont bénéficié d’une at-
tribution de logement social 4 la Réunion. Le taux
d’attribution s’éleve donc a 27 % — soit 1 point de plus
qu'en 2016 — contre 23 % a I'échelle nationale. Le vo-
lume des attributions semble donc augmenter de ma-

niere constante sur les quatre derniéeres années. Selon
PARMOS, laugmentation des attributions observée
ces derniéres années serait liée avant tout a la livraison
de programmes neufs.

LES ATTRIBUTIONS DE CES 10 DERNIERES ANNEES EN FONCTION DE LANCIENNETE DU LOGEMENT

ARMOS 2018
10 000
8000 3494 B 2922
oo B0t 2 2926
1159 1521 990
4000 | | 5847 g0 5960 6495
4614 4755 4781 5061
2000
0
2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nombre de logements anciens
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Nombre de logements neufs «primo location»



Le délai moyen d’attente avant attribution est de 10 mois
contre 13 pour la France entiére. Il apparait ainsi relati-
vement faible mais doit aussi étre compris au regard des
difficultés liées au non renouvellement de la demande.
Il convient également de s’intéresser au traitement des
demandes les plus anciennes, qui semble moins favo-
rable. En effet, le taux d’attribution diminue a me-
sure que 'ancienneté de la demande augmente.
Ainsi, seules 5 attributions ont été réalisées en faveur
des demandes datant de plus de 10 ans (au nombre de
63). 1 557 ménages sont ainsi potentiellement éligibles
au DALO sur le critére « délai anormalement long »2

LES ATTRIBUTIONS PAR RAPPORT A ANCIENNETE DE LA
DEMANDE EN 2017

Nb dossiers Nb Taux

en attente attribution d’attribution
<lan 19657 5524 28 %
Ta<3ans 7346 1923 26 %
3a<5ans 1128 220 20 %
53 <10 ans 366 69 19 %
10 ans et + 63 5 8 %
Total 2 8560 7741 27 %

ARMOS - GEOD. Traitement FORS - Recherche sociale

Les taux d’attribution sont disparates d’un terri-
toire a I’autre, en lien avec la pression de la demande.
On observe des tensions accrues pour le TCO, la CIVIS et
la CA SUD. Les territoires ot la tension est la plus forte
(TCO notamment) sont également ceux ot la part des de-
mandes de plus de 3 ans est la plus importante.

(1) Chiffre potentiellement sous-estimé : pour des raisons tech-
niques, 18 % des attributions n’ont pas été prises en compte dans le
SNE pour I'année 2017 (ARMOS). Selon les sources issues directe-
ment des bailleurs, le nombre d’attribution s’éléverait a 9 417.
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ATTRIBUTIONS ET ANCIENNETE EN FONCTION DES
TERRITOIRES

Ancienneté
De- moyenne des
mandes | Attribu- Taux demandes
HLM tions d’attri- ayant recu
actives En 2017 bution = une attribu-
Fin 2017 tion
(En mois)
CASUD 3294 789 24 % 10
CIVIS 4 866 1105 23 % 10
CIREST 3700 1593 43 % 7
CINOR 8 419 2337 28 % 8
TCO 8 281 1917 23 % 14
LL.a Réunion 28 560 7741 27 % 10
France entiéere | 2058196 | 474 657 23 % 13

ARMOS - GEOD. Traitement FORS - Recherche sociale

Le taux d’attribution varie également en fonction de la
composition du ménage et de ses ressources. Ainsi, en
2017, si 34 % des demandeurs percoivent le RSA,
ils ne représentent plus que 24 % des attribu-
tions. De la méme maniére, la composition du parc
de logements sociaux a la Réunion explique que les
ménages composés d’1 seule personne soient
moins bien représentés au niveau des attribu-
tions (avec un écart de plus de 5 points par rapport a la
part qu’ils représentent au niveau de la demande).

L’insuffisance d'un parc de logement adapté financie-
rement aux besoins des ménages conduit donc a ce que
nombre d’entre eux soient relégués aux marges des
dispositifs classiques d’acces au logement et/ou néces-
sitent d’étre aidés, accompagnés.

Ainsi, en 2017, 918 aides a ’acceés au logement ont
été délivrées dans le cadre du FSL3, pour un total
de 219 435 euros, avec une aide d'un montant moyen

(2) Fixé a 3 ans.
(3) CODIR FSL, juillet 2018.



de 239 euros. La majorité des aides concernent le paie-
ment du dép6t de garantie, 'ouverture d'un compteur
d’eau puis le paiement du résiduel du 2¢ mois de loyer.

Ces aides sont en diminution constante depuis
2012 en termes de nombre d’aides délivrées
ainsi que de montant, révélant l'inadaptation
et l'insuffisance du FSL aux besoins croissants des
ménages réunionnais.

Au-dela des aides financieres, les ménages ont béné-
ficié d’'une augmentation du nombre d’accom-
pagnements sociaux liés au logement (ASLL) en
1*¢ demande (441 en 2016, 467 en 2017, + 6 %). Cette
augmentation démontre bien le besoin d’accompagne-
ment des ménages pour sécuriser et faciliter leur acces
au logement. 457 demandes ont été accordées et 30 %
de ces interventions concernent l'accés au logement :
préparation, entrée dans les lieux, etc.

UN FSL SOUS PRESSION ?

Le fonds de solidarité pour le logement (FSL) —
institué en 1990 dans chaque département — a pour
vocation d'aider les ménages en difficulté d’acces' ou
de maintien dans leur logement : apport de garantie,
dide au paiement du loyer et des factures d'énergie
et d'eau, mesures d'accompagnement social.. Méme
combinées a d'autres dispositifs locaux ou nationaux,
les aides des FSL ne suffisent toutefois pas a répondre
3 la hausse des demandes. De plus, les reglements
intérieurs successifs du FSL tendent a3 resserrer les
criteres d'octroi : introduction de délais d'octroi entre
les aides pour une méme personne dans le reglement
intérieur 2012-2015, demande de diagnostics sociaux
limitées aux organismes n'‘ayant pas de travailleurs
sociaux en leur sein ou aux ménages inconnus des
autres services, priorisation du volet maintien dans
le logement au détriment de l'acces, etc. Le budget
réalisé? est ainsi passé de 2 090K€ en 2013 a 1528 K€
en 2015° Le budget total (aide financiere et ASLL) baisse
de nouveau de 18 % entre 2017 et 2018.

En conséquence, le nombre d'aides accordées a
diminué aprés 2013 (localement comme a l'échelle
national), passant de 6 090 a 3 841 (- 37 %). Le volet

(1) L'aide a l'accés a un logement locatif recouvre des aides financiéres,
préts et subventions versés par les FSL; elle peut permettre de
financer le paiement d’'un dépét de garantie, le « premier loyer » (afin
de compenser le non versement de l'aide au logement le premier
mois), les frais d’agence, l'assurance, l'ouverture des compteurs, le
démeénagement, l'achat de mobilier et d’électroménager. Cette aide
peut également permettre de régler d'anciennes dettes de loyer, de
factures d’énergie, d'eau et de téléphone pour faciliter l'acces a un
nouveau logement.

(2) Source : CODIR FSL 13 juillet 2018.

(3) Total réalisé (aides financiéres et ASLL + abandons de créances).

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion

acces est davantage pénalisé (- 51 %), tandis que le volet
maintien augmente légerement en terme de nombre
d'aide accordée (+32 %), que du montant total des
aides (+ 24 %), en revanche le montant moyen accordé
a chagque ménage diminue et passe de 1594 euros a
1508 et connait par ailleurs une baisse de 22 % entre
2016 et 2017...

Globalement, le montant des aides est en baisse de
28 % depuis 2013, illustrant les plafonnements du
nombre de mois de loyer faisant l'objet d'une aide ou
du montant des aides versées.

Malgré la récente tendance a la hausse de ces
indicateurs, la dynamique de long terme fait craindre
des conséquences défavorables pour les ménages les
plus modestes. Une étude de Ville et Habitat alertait
par ailleurs en 2015% sur le risque de renforcement
de la logique de « guichet social », au détriment des
missions d'accompagnement des ménages dans la
résolution de leurs difficultés. Elle met en lumiére des
effets de report sur les FSL, alors que les mécanismes
de solidarité nationale (minima sociaux, aides
personnelles au logement, tarifs sociaux de l'énergie...)
peinent a répondre aux besoins. L'effet levier des FSL
apparait enfin trés lié a la réalité des marchés locaux de
U'habitat et a leur articulation avec les autres dispositifs
d'acces a un logement abordable et adapté.

(4) Ville et Habitat, « Place et role des fonds de solidarité pour le
logement dans la politique sociale du logement: état des lieux et
perspectives », pour le compte de la DGALN, la DGCS, la DIHAL et
'ADF, avril 2015.



Cette année, la mise en ceuvre du Droit au Logement
Opposable fait lobjet d'une analyse particuliére et
détaillée dans la partie thématique de cet éclairage
(cf. Chapitre 2, page 60).

De début 2008 a fin 2017, 6 003 recours DALO
ont été recus, dont 627 en 2017, le nombre de re-
cours a fortement chuté depuis 2013, et tend au-
jourd’hui a remonter.

Sur cette méme période, 1 290 ménages ont été
relogés grace au DALO, soit 21,5 %, contre 18,3 %
a ’échelle nationale. Si le taux de relogement est 1é-
gerement supérieur que dans les autres départements,
il tend a diminuer depuis 2015, marquant une évolu-

tion préoccupante et des difficultés a loger les ménages
modestes.

Enfin, le taux de reconnaissance prioritaire et urgent
par la COMED est particuliérement faible sur le ter-
ritoire : 28 % en 2017, contre 34 % au niveau natio-
nal. Le comité de suivi de la loi DALO remarque,
dans son rapport national, que ce taux est plus faible
dans les départements ou sont déposés la majorité
des recours, signe que les décisions ont tendance
a étre prise au regard de l'offre de logements
disponibles, au détriment de la situations des
personnes et de la loit, suivant une interprétation
excessivement restrictive des criteres.

(1) L'instruction du 13 décembre 2017 rappelle que les commissions
de médiation ne doivent pas tenir compte de I'offre disponible dans
I’examen des recours.

EVOLUTION DE L'ACTIVITE DALO « RECOURS LOGEMENT » ENTRE 2008 ET 2017

INFODALO
1000 979 1920
800 735 o
641 627 627
600 548 $0s 554
528
437 492 477
400 414 388
307
8 12 LY 93 85 115
o 26 28 34
2008 2009 2010 20 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nombre de recours « logement » recus
Nombre de recours « logement» avec décision

Nombre de décisions favorables « logement »
Nombre relogés suite offre
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Bien plus, comme le souligne le rapport annuel na-
tional, le droit au logement est encore trop souvent
bafoué et pourtant, de nombreux ménages n’en-
gagent pas de recours, bien qu’ils puissent y
prétendre, en raison du manque d’information
et d’accompagnement. A cet égard, on observe que
le nombre de recours est actuellement bien inférieur
au nombre de ménages potentiellement éligibles.

UN NOMBRE ELEVE DE NON RECOURS AU DALO

Taux de
recours « ef-

Motif DLS | Motif recours .
fectif » selon

2017 DALO 2017

situation de
logement

Sans Lo*gement 3376 326 3,8 %
propre
Logement non 9
habitable** 77 180 o
Hébergé *ej 482 22 45 %
structure
Ancienneté >
3 ans / délais 1557 57 33 %

anormalement
long

ARMOS - INFODALO

* Motif DLS sans logement propre = motif DALO « dépourvu de
logement/hébergé chez un tiers »

** Motif DLS Logement non habitable = motif DALO « logement
non décent / logé dans locaux impropres a I’habitation »

*** Situation de logement actuel DLS = Structure d’hébergement

De surcroit, il est plus que jamais nécessaire de pour-
suivre la mise en ceuvre de ce droit et de mo-
biliser ’ensemble des contingents disponibles
pour reloger les ménages: Action Logement,
contingent préfectoral, contingent des collectivités lo-
cales, « contingent » des bailleurs sociaux, parc privé.
La réforme des attributions prévue par la loi Egalité
et Citoyenneté doit permettre d’augmenter le nombre
de propositions de logement, puisqu’elle prévoit quun
quart des attributions HLM soient réservées aux mé-
nages prioritaires sur tous les contingents.

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion

A RETENIR

e 239 316 ménages éligibles au logement social
a La Réunion. 28 560 demandeurs de logement
social en 2017, et 29 625 au 31/12/2018.

e 7741 logements sociaux attribués en 2017 et un
taux d'attribution supérieur a [a moyenne nationale
(27 % contre 23 %), mais qui diminue pour les
demandes les plus anciennes et les ménages a bas
revenus.

e Un FSL sous pression qui entraine également
la baisse constante des aides financiéres a l'acces
depuis 2012.

e Un accompagnement social qui se renforce sur
le volet accés, mais reste encore en-de¢a des
besoins identifiés.

e 6003 recours DALO déposés depuis 2018
ce qui serait bien inférieur au nombre de ménages
potentiellement éligibles par manque d'information
et d'accompagnement.



LES DIFFICULTES D’ACCES AU LOGEMENT

239 316 28 560

ménages éligibles

au logement social demandeurs

7741

logements attribués

Taux d'attribution

27 %

10 MOIS

délai moyen avant attribution

S 6 003 recours
DALO déposés
depuis 2008

627 RECOUR
DALO

recus en 2017

Une diminution de 28 % du montant des aides FSL
depuis 2013

En 2017, il se répartit de la facon suivante :

24 % \ 55 %

Aides fluides

21%

Aides au maintien Aides a l'acces

Les propositions de la FAP

» Adapter la production de logements sociaux aux besoins
des ménages avec du LLTS, des petites et des grandes surfaces.
 Reloger en urgence les ménages prioritaires au DALO depuis
plus de 2 ans.
» Expérimenter les loyers modulables pour permettre l'acces
au logement social des ménages les plus vulnérables.
* Réduire les difficultés financieres et sociales dans l'accés au
logement des ménages les plus fragiles (appropriation de son

«chez soi», aide financiére pour laménagement, cheque éner-
gie, etc))
- Partager annuellement le bilan de la consommation de la LBU.
 Analyser (3 situation des 1557 ménages demandeurs d'un loge-
ment depuis plus de 3 ans pour trouver une solution adaptée.

2. LES BLOCAGES DE LA MOBILITE RESIDENTIELLE ET « L'ASSIGNATION A RESIDENCE »

Les difficultés d’acces au logement conduisent a blo-
quer les parcours résidentiels des ménages. La der-
niére estimation du désir de mobilité a la Réunion date
de 2013' : 13 % des ménages souhaiteraient changer de
logement.

La baisse de la mobilité dans le parc social

Au sein du parc social, le taux de mobilité est de
8,9 % en 20162 : c’est donc 5 858 logements qui ont

(1) INSEE, Panorama du logement a la Réunion fin 2013.
(2) DEAL - RPLS au 1* janvier 2017.

changé de locataire. Par rapport a 2015, le nombre de
logements ayant changé de locataire augmente de 8 %,
mais la mobilité dans le parc social reste en dessous
de son niveau de 2014 (9,5 %). La 1égére augmentation
observée est notamment liée au taux de mobilité parmi
les petites typologies qui augmente de 2 points. Selon
PARMOS, le taux de rotation au sein du parc
social stagne ainsi autour de 9 % depuis pres
de 10 ans.




TAUX DE MOBILITE ET DE VACANCE PAR TYPOLOGIE
DE LOGEMENT EN 2017

TAUX DE MOBILITE DANS LE PARC SOCIAL PAR EPCI
AU 1R JANVIER 2017

SDES-DEAL, RPLS 2017 DEAL RPLS
16 1%
Taux mobilité Taux vacance > 3 mois
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En 2017, 8 838 demandes de logement so-
cial sont des demandes de mutations : prés de
31 % des ménages demandeurs souhaitent donc faire
évoluer leur situation résidentielle au sein du parc
social mais ils sont moins nombreux a voir leur de-
mande aboutir puisque les locataires du parc so-
cial ne représentent que 23 % des attributions
en moyenne.

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion

Alors que les demandes de logement social se dis-
tinguent a la Réunion par une ancienneté relativement
faible, les demandes de mutation représentent la moi-
tié des demandes datant de 10 ans et plus.

Par ailleurs, 710 demandes concernent des décohabi-
tations (2,5 %) et 847 font suite a des divorces ou des
séparations conjugales (3 %).



La Réunion compte 49 quartiers prioritaires de la
Politique de la Ville ou résident 163 527 personnes
d’apres les estimations 2013 de I'Insee (20 % de la
population). Ces quartiers concentrent par
ailleurs 52 % des logements sociaux de La Ré-
union contre 31 % au niveau national. Au 1* janvier
2017, cela correspondait a 36 613 logements sociaux.
Ce taux de concentration du parc social en QPV se si-
tue entre 48 % dans la CINOR et pres de 58 % au sein
de la CIVIS. Entre 2012 et 2016, 18 % des mises en lo-
cation sur le territoire se situent dans un QPV.*

Ces territoires concentrent une part impor-
tante des ménages en situation de précarité : la
part des allocataires CAF bénéficiaires de prestations
sous conditions de ressources est particulierement
importante®. 61000 foyers allocataires résident au
sein d’'un QPV représentant 138 600 personnes cou-
vertes. Par ailleurs 46 % des allocataires en QPV
sont totalement dépendants des prestations
de la CAF, contre 39 % pour le reste du terri-
toire réunionnais. Dans les QPV, 94 % des alloca-
taires bénéficient d'une aide au logement. Bien plus,
7 allocataires sur 10 vivent sous le seuil des bas
revenus3, dont la moitié sont des familles avec
enfants.

Au-dela des seuls QPV, selon une récente publication
de 'INSEE4, plus de la moitié des Réunionnais
vivent dans des quartiers précaires dont :

(1) DEAL - RPLS au 1 janvier 2017.

(2) http://www.caf.fr/sites/default/files/caf/974/2018/
Partenaires/ANALYSES %20ET %20ETUDES %20- %20

n %C2 %B0o4 %20-2 %20Septembre %202018.pdf

(3) Bas revenus au sens de la géographie prioritaire de la politique
de la ville : seuil déterminé a partir de la source revenus fiscaux
localisés. Les bas revenus tels que définit en 2014 (nouvelle géo-
graphie prioritaires) correspondent aux revenus inférieurs a 60 %
du revenu médian national, avec une prise en compte de 30 % du
niveau de vie de I'unité urbaine dans laquelle s’inscrit le quartier
(chiffres non communiqués). A la Réunion, le seuil de bas revenu
a été fixé a 7 900 euros annuels par UC.

(4) Cartographie de la pauvreté a la Réunion, INSEE Analyses,
n°34, octobre 2018.

AVRIL 2019 / ECLAIRAGE REGIONAL iLE DE LA REUNION

- 12 % dans des quartiers urbains qui cumulent les dif-
ficultés,

- 22 % sont des propriétaires pauvres, situés dans des
zones rurales,

-19 % sont des ménages vulnérables, vivant proches
des centres-villes.

Dans les 13 quartiers les plus précaires, 'INSEE dé-
nombre deux fois plus de ménages qui percgoivent uni-
quement les prestations sociales ; le surpeuplement y
est aussi plus fréquent (23 %). Le taux de pauvreté des
locataires y atteint 49 %, soit 9 points de plus que la
moyenne locale : ces tres faibles ressources sont ainsi
I'une des raisons de leur incapacité a faire évoluer leur
situation de logement (dans ou hors du parc social)
dans un contexte immobilier en tension.

A RETENIR

¢ Une mobilité dans le parc social qui stagne autour
de 9 % depuis 2008.

e Des QPV qui concentrent les ménages en situation
de précarité : dans les QPV 7 allocataires de la CAF
sur 10 vivent sous le seuil de bas revenus en 2017.

e Au-dela des QPV, plus de la moitié des réunionais
vivent dans des quartiers précaires.


http://www.caf.fr/sites/default/files/caf/974/2018/Partenaires/ANALYSES %20ET %20ETUDES %20- %20n %C2 %B04 %20-2 %20Septembre %202018.pdf
http://www.caf.fr/sites/default/files/caf/974/2018/Partenaires/ANALYSES %20ET %20ETUDES %20- %20n %C2 %B04 %20-2 %20Septembre %202018.pdf
http://www.caf.fr/sites/default/files/caf/974/2018/Partenaires/ANALYSES %20ET %20ETUDES %20- %20n %C2 %B04 %20-2 %20Septembre %202018.pdf

LES BLOCAGES DE LA MOBILITE RESIDENTIELLE ET « LASSIGNATION A RESIDENCE »

49

LES MUTATIONS DANS LE PARC SOCIAL

DES DEMANDES

1 63 527 DES ATTRIBUTIONS

Les propositions de la FAP

* Recueillir la parole des habitants pour changer de regard sur les QPV.
3 6 61 3 - Faire un bilan de la mise en place des conseils citoyens dans les QPV.
- Encourager la promotion des habitants et analyser les initiatives
citoyennes qui renforcent les liens sociaux dans les quartiers.
» Améliorer les logements de ces quartiers (cf. étude ONPV qui pointe le
nombre logements avec des défauts dans ['Outre-Mer et 3 la Réunion).

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion



Dans ce contexte, nombreux sont les ménages a étre
contraints de demeurer dans des conditions d’habitat
indignes...

Le nombre de logements privés du confort sanitaire
de base continue de diminuer a La Réunion. Pour au-
tant, plus de 30 000 logements sont encore pri-
vés d’eau chaude et plus de 6 000 n’ont pas de
douches ou de baignoires a l’intérieur.

ESTIMATION DU CONFORT DES RESIDENCES PRINCIPALES

Nombre en Evolution par
2015° rapport a 2010
Logements sans douche ni 6 533 -1%
baignoire a lintérieur
Logements sans eau chaude 33582 -19%

https://www.insee fr/fr/statistiques/2011101?-
geo=DEP-974+#chiffre-cle-5

Au-dela de linconfort sanitaire de base, selon
I'INSEE!, 40 % des logements montrent des
signes d’humidité, 14 % des infiltrations ou
inondations provenant de I’extérieur du loge-
ment (en lien avec une mauvaise étanchéité des murs,
du toit ou du sol), preuves de dysfonctionnements
récurrents au sein des logements.

Parmi les résidences principales, 33 240 pré-
sentent un bati précaire. Leur nombre est certes
en diminution depuis 2008 (36 390), mais reste élevé.
Le terme de « case traditionnelle » pourrait par ail-

(1) Enquéte logement & La Réunion fin 2013, Mai 2016, INSEE
Analyses, n°15.
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leurs étre discuté et une description sous I'appellation
« case précaire » semblerait plus adaptée. Il s’agit prin-
cipalement de cases en bois, ou en bois sous tole, éven-
tuellement avec des parties « en dur ». Par exemple,
1/3 des logements enquétés dans le cadre du PILHI de
la CIVIS sont des cases dites « traditionnelles ».

RESIDENCES PRINCIPALES SELON L’ASPECT DU BATI EN
2015

Nombre  Pourcen-

tage
Habitations de fortune 1976 0,6 %
Cases traditionnelles 19 725 6,2 %
Maisons ou immeubles en bois 1539 3,6 %
Maisons ou immeubles en dur 285 848 89,6 %
Ensemble 319 088 100 %

Insee, RP2015 (géographie au 01/01/2017) exploitations
principales

Par ailleurs, I’Observatoire Réunionnais de 1’Habitat
Indigne? observe qu’en matiere de logement indigne
la situation reste « quantitativement préoccupante ».
Il estime a prés de 17 794 batis indignes repérés
en 2018, soit 5 % du parc total de logements
(+ 9,6 % par rapport a 20083), 3 % sur la CINOR,
et 6% sur les territoires Ouest, Est et la CIVIS.
La précarité de ces batis est renforcée par leur situa-
tion géographique puisqu’ils sont souvent situés dans
les mi-pentes ou les Hauts, en zones agricoles ou natu-
relle, voire méme en zones a risques.

(2) Observatoire Réunionnais de I'Habitat Indigne, cotech n°6
(29/01/2019).

(3) Ce chiffre refléte en partie 'amélioration du repérage des batis
indignes via les PILHI.


https://www.insee.fr/fr/statistiques/2011101?geo=DEP-974#chiffre-cle-5
https://www.insee.fr/fr/statistiques/2011101?geo=DEP-974#chiffre-cle-5

NOMBRE DE BATIS INDIGNES EN 2018 DANS LES EPCI COUVERTS PAR UN PILHI

EPCI Nombre de batis
(couvert par un PILHI) indignes
CIREST 2949
CIVIS 4642
TCO 5295
EPCI (sans données actualisées en 2016)

CINOR® 2715
CASUD 2193
TOTAL 17794

ORHI (Observatoire Réunionnais Habitat Indigne)

Parmi ces batis, une partie est vacante ou inoccupée :
30 % sur la CIREST, 40 % sur la CIVIS et 19 % dans
le TCO. L’Observatoire estime donc a environ
4 000 logements indignes inoccupés pour ces
3 EPCI en 2016.

Ce phénomeéne touche donc aussi bien des proprié-
taires occupants que des locataires ou des personnes
victimes de marchands de sommeil. A cet égard, 641
situations « potentielles » de marchands de sommeil
sont identifiées en 2017, ce qui représenterait 5,4 % du
parc indigne.

Selon les études conduites aupres des habitants dansle
cadre des PILHI, une large partie est tres précaire : sur
la CIVIS, 69 % des personnes de référence touchent
moins de 750 euros par mois, 38 % sont bénéficiaires
des minimas sociaux, et ce taux s’éléve a 44 % sur le
TCO. Une part importante de ces ménages sont des
personnes seules et des retraités.

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion

Pourcentage de bati en mauvais et trés

Evolution 2008-2018 mauvais état 2018

-45% 69 %

+12,7 % 61%

+12% 63 %

+19,9 % 62 %

+96% NR
DEFINITIONS

INSALUBRITE : Le code de la santé publique définit
comme insalubre «tout logement, immeuble bati ou
non, vacant ou non, groupe d’'immeubles ou ilot consti-
tuant soit par lui méme, soit par les conditions dans les-
quellesil est occupé ou exploité, un danger pour la santé
des occupants ou des voisins » (art. L1331-26 du CSP).

PERIL: Le code de la construction et de lhabitation
considére en « péril » les « batiments ou édifices quel-
conques lorsqu'ils menacent ruine et qu'ils pourraient,
par leur effondrement, compromettre la sécurité ou
lorsque, d'une fagon générale, ils noffrent pas les garan-
ties nécessaires au maintien de la sécurité publique »
(art.L.511-1 du CCH).

DECENCE : La décence d'un logement s'évalue selon le
respect des caractéristiques de confort, d'équipement,
de salubrité et de sécurité. Le décret du 9/03/2017
ajoute a ces caractéristiques des critéres relatifs aux per-
formances énergétiques du logement (étanchéité des
fenétres, bon état des dispositifs de ventilation, etc.) en
vue de la location. (Décret n02002-120 du 30/01/2002).



D’apres 'INSEE, prés de 20 % des ménages réu-
nionnais vivaient dans un logement surpeu-
plé en 2013 (cf. éclairage 2018).

En 2017, 4 767 demandeurs évoquent un « logement
trop petit » comme motif de leur demande de loge-
ment social, soit 17 % de la demande. Cette proportion
est encore plus importante dans le Nord et I’Ouest
(respectivement 17 % de la demande des EPCI).

Enfin, en 2017, 188 ménages ont invoqué comme
principal motif de recours DALO la suroccupation.

Un nombre de signalements qui ne refléte
pas la réalité et 'ampleur du probleme

Sur la période 2008-2017, ’ARS a recensé 1 874
signalements d’insalubrité, soit plus de 2100
logements, dont seuls 18 % sont reconnues comme
des situations d’insalubrité et du ressort des actions

de ’ARS. Le volume des plaintes transmises progresse
depuis 2010 et culmine en 2017 avec 274 signalements
(+ 36 % par rapport a 2016). La part des signalements
donnant lieu a une procédure CSP (Code de la Santé
Publique) est instable et atteint 17 % en 2017 (contre
15 % en 2015 et 22 % en 2014 par exemple). Ces signa-
lements sont concentrés a Saint-Denis (33 %), Saint-
Paul (15 %) et Saint-André (11 %).

Les plaintes déposées entre 2008 et 2017 proviennent
majoritairement des locataires eux-mémes (55 %),
viennent ensuite d’autres sources et notamment les
remontées des CAF et de la commission de médiation
dans le cadre du DALO (19 % en 2017). En revanche,
sur la période, tres peu de signalements sont issus des
collectivités (6 %) ou des travailleurs sociaux (3 %),
questionnant la connaissance et ’'appropriation de ce
champ et des procédures.

Enfin, 737 ménages ont déposé une demande de loge-
ment social au motif de « logement non habitable »
en 2017. Ils sont plus nombreux dans la CINOR
(222 demandeurs) et le TCO (189 demandeurs). C’est
peu comparativement a lampleur du phénomeéne sur
I'ile.

NOMBRE DE SIGNALEMENTS ET DE PROCEDURES CSP 2008-2017

AGORAH, OBSERVATOIRE 2017

300
274
252
250
212
200 199 197 202
170

150

14 — 120
100 |-
50 | 46 46 o4 38| 3w M

15 22 7
2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nombre de plaintes et signalements regus par UARS
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Nombre d'arrétés



@ Sainte-Rose

Quant au niveau DALO, le motif « locaux impropres a
I’habitation » ne représentait que 83 recours déposés
en 2017, ce qui est également trés faible au regard du
nombre de ménages potentiellement éligibles.

Des interventions renforcées mais insuffi-
santes pour résorber le « stock » de batis
indignes

Selon I'Observatoire Réunionnais de 1’'Habitat
Indigne, 17 des 24 communes de Iile disposent d'un

PILHI validé en 2017. Les plans permettent des repé-
rages accrus :

- in situ a partir d’enquétes terrain des équipes ;

- par le biais du guichet unique (461 signalements
comptabilisés fin 2016, dont 2/3 diagnostiqués et
80 % indignes, soit 245 batis indignes repérés).

ACTUALISATION DU REPERAGE DE L'HABITAT INDIGNE DANS LE CADRE DE PCLHI-PILHI
SOURCE / OBSERVATOIRE REUNIONNAIS DE L'HABITAT INDIGNE (ORHI)
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Le suivi de l'activité montre le caractere évolutif du
phénomene d’indignité : les PILHI sont marqués par
des entrées et sorties de batis indignes sur I’ensemble
des communes concernées. De nouveaux batis in-
dignes sont régulierement repérés, tandis que des ba-
tis réhabilités sortent des compteurs. Il est ainsi pos-
sible d’observer certains quartiers ou la situation s’est
dégradée et sur lesquels devraient donc porter priori-
tairement les actions : le centre-ville de Saint-Louis, le
Ouaki, La Riviére Saint-Louis. En revanche, la situa-
tion s’est améliorée a la Ravine Blanche a Saint-Pierre,
ou encore Cressonniére a Saint-André et la Confiance
a Saint-Benoit.

Selon I’Observatoire, entre 2008 et 2016, la si-
tuation a faiblement évolué : du fait d’'un meilleur
repérage des situations d’insalubrité, souvent diffuse,
le nombre de batis repérés a augmenté (+ 9,2 % de
batis sur le TCO, + 13 % sur la CIVIS) ou faiblement
diminué (- 2,6 % soit 79 batis dans la CIREST). Les
enquétes menées confirment la dispersion du phéno-
mene sur le territoire : selon I’EPCI, entre 22 % et 32 %
des batis indignes sont situés en zone urbaine dense, la
majorité se situant en zone d’urbanisation « étalée ».

Enfin, la majorité des batis repérés sont des
propriétés privées, avec de possibles situations
d’indivision, d’occupants sans titre, etc. venant
complexifier les interventions. La régularisation des
situations foncieres reste donc un chantier important
pour le territoire.
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DES ACTIONS DE RESORPTION
MENACEES'

En 2018, ily a sur lile:

« 35 RHI en cours dont 22 sur le territoire Ouest, 7 sur
le Nord, 3 dans L'Est et 3 sur la CIVIS, dont 25 ont plus
de 10 ans.

¢ 6 OGRAL en cours, dont 4 sur le TCO, 13 Saint-André,
13 Saint-Benoit. Par ailleurs, 3 sont a l'étude (Petite Ile,
Saint-Paul).

* 54 Auto-Réhabilitations Accompagnées réalisées.

« 4 projets de Résorption de Habitat Spontané (RHS)
en cours 3 Saint-Paul et Saint-Pierre et 3 en projet a
Saint-Paul.

Ces résultats, qui démontrent la politique volontariste
développée au profit de lamélioration de [habitat,
illustrent aussi les difficultés d'intervention qui péna-
lisent l'aboutissement des projets: non maitrise du
foncier, défaillance des entreprises, contraintes régle-
mentaires, refus des relogements par les familles, etc.
L'observatoire de I'Habitat indigne met également en
avant le manque de visibilité globale sur ces actions et
leurs effets.

Par ailleurs, les dispositifs d'amélioration de ['habitat,
qui doivent pourtant concentrer les efforts voient leurs
moyens se réduire d’années en années : baisse de 33 %
de la subvention LBU entre 2016 et 2017 pour les amélio-
rations lourdes (de 12,6 M a 8,4 M d'euros), diminution de
30 % du montant annuel de la subvention du Conseil dé-
partemental destinée a 'amélioration légere entre 2015
et 2017 (18,4 a 12,8 M d'euros), menace de suppression a
terme de ['AL accession, etc.

(1) Observatoire de 'Habitat indigne, comité technique n°6, janvier 2019.



Des réponses qui se développent mais une
précarité énergétique qui reste importante

La précarité énergétique se définit comme une situa-
tion de « difficulté particuliere a disposer de la four-
niture d’énergie nécessaire a la satisfaction de ses be-
soins élémentaires en raison de l'inadaptation de ses
ressources ou de ses conditions d’habitat. »

Cette problématique reste bien présente a La Réunion
puisque, selon les estimations de ’Observatoire Ener-
gie Réunion!, en 2017 :

* 2700 foyers en situation de pauvreté? vivant
dans les Hauts habitent dans un logement non
isolé. IlIs sont confrontés soit a un inconfort ther-
mique en hiver, soit a4 une dépense énergétique exces-
sive pour se chauffer.

+ Environ 76 000 foyers modestes vivent dans
un logement non équipé d’eau chaude solaire.
Ces ménages sont donc confrontés soit a 'absence
d’eau chaude, soit a une dépense énergétique exces-
sive pour la fourniture en eau chaude.

En 2017, 114 000 foyers réunionnais bénéfi-
ciaient du tarif social de I’électricité, soit 38 %
des ménages. Ce tarif est remplacé depuis le 1* jan-
vier 2018 par le dispositif Chéque Energie, dont le bi-
lan devra étre analysé.

Trois raisons principales expliquent la prégnance des
situations de précarité énergétique :

» la précarité importante d'une partie de la population,
freinant l'acces a I’énergie, comme l'illustre I'augmen-
tation constante du nombre de bénéficiaires du tarif
de premieére nécessité (+ 13 % par an en moyenne)3 ;

» les mauvaises conditions d’habitat des ménages;

7

e le cotit élevé de I’énergie, puisque 1’électricité de I'ile

(1) http://energies-reunion.com/wp-content/uploads/2015/01/
BER-Technique-2018-BD.pdf

(2) 2 premiers quintiles de revenus.

(3) http://www.arer.org/La-precarite-energetique.html

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion

est majoritairement produite a partir de ressources
fossiles extérieures et importées.

Les actions préventives se développent au travers des
aides AGIR Plus de EDF Réunion, des dispositifs Eco
solidaire et du Service local d’'Intervention pour la Mai-
trise de I'énergie (SLIME): équipements économes
(LED, kit eau, etc.), travaux, etc.

Le dispositif SLIME qui permet la réalisation de vi-
sites a domicile et visant a aider les foyers a revenus
modestes a réduire et mieux maitriser les consomma-
tions d’énergie grace a la fourniture d’équipements au-
tonomes, de conseils, etc. a touché 14 500 familles
depuis 2014, dont 5 000 en 2018.

Par ailleurs, le dispositif Eco Solidaire, qui pro-
pose une aide financiére aux familles aux revenus mo-
destes pour permettre '’équipement du logement en
chauffe-eau solaire (co-financements Région, EDF,
Union européenne) a permis I’installation de 3 876
chauffe-eau solaires depuis 2011, dont 1 100 en
2018.

Enfin, 2 794 aides financiéres ont été accordées
dans le cadre du FSL pour le paiement des frais
énergétiques, pour un montant global de 517 903 euros
en 2017.


http://energies-reunion.com/wp-content/uploads/2015/01/BER-Technique-2018-BD.pdf
http://energies-reunion.com/wp-content/uploads/2015/01/BER-Technique-2018-BD.pdf
http://www.arer.org/La-precarite-energetique.html

A RETENIR

e 33240 résidences principales présentent un bati e Un niveau de réponse encore insuffisant et menacé
précaire, et 5 % du parc de logement est estimé par la baisse des moyens alloués :
indigne en 2018 (17 794 batis indignes recensés

- des interventions qui ne parviennent pas a

via les PILHI). réduire le stock de logements insalubres, souvent
e Des ménages et acteurs potentiellement sous éparpillé ;

informes puisqu'on recense seulement : - baisse de 33 % de la subvention LBU entre 2016

- 272 signalements a lARS ; et 2017 pour les améliorations lourdes ;
- 737 demandes de logement social au motif - diminution de 30 % du montant annuel de la
de « logement non habitable » ; subvention du Conseil départemental destinée
- 83 recours DALO au motif de « locaux impropres a a l'amélioration légere ;
'habitation ». - menace de suppression 3 terme de AL accession ;
- etc.

LES MAUVAISES CONDITIONS DE LOGEMENT

1976

habitations de fortune

19725

« cases traditionnelles »

Les propositions de la FAP

» Améliorer Uhabitat des ménages qui ne rentrent pas dans les
dispositifs actuels de UEtat, de la Région, du Département et de
lintercommunalité.

des logements montrent des - Suivre les évolutions du nombre de personne en surrocupation.
signes d’humidité « Accompagner au DALO les requérants éligibles.

* Analyser la problématique des copropriétés dégradés.

» Expérimenter des modalités d'amélioration de 'habitat pour les

4 menages anciennement bénéficiaires de AL Accession.
17 79 » Communiquer largement sur (3 réalisation des actions du PDLHI.

« Evaluer le nombre de personnes impactées par UHabitat Indigne.

« Etendre le programme Habiter Mieux 3 [a Réunion et dans
'Outre-Mer.

» Renforcer l'action ANAH par le conventionnement de logements
avec travaux.
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Face au contexte immobilier tendu, a la cherté et a
laugmentation des loyers, une partie des ménages
rencontre toujours de réelles difficultés a se maintenir
dans leur logement.

Selon les données de la CAF, en 2017, le territoire
compte 116 190 allocataires bénéficiaires d’une
aide au logement?, ce qui représente, avec les ayants
droits, 280 903 personnes couvertes soit 44 %
de la population®. Le nombre d’allocataires a
augmenté de 1,6 % depuis 2015. Cette prestation
touche majoritairement des ménages locataires (90 %).

Grace a l'allocation logement, le taux d’effort mé-
dian des ménages passe de 47 % a 16 %, cet effet
« solvabilisateur » est d’autant plus fort pour les per-
sonnes isolées, les familles monoparentales, et les lo-
cataires du parc privé.

Néanmoins, le taux d’effort des ménages alloca-
taires de la CAF est en augmentation par rap-
port a 2014 : il passe de 15,4 % a 16 %. LARMOS3
souligne également que la part du loyer (hors charge)
couverte par l'allocation logement diminue fortement
depuis 2012. Le loyer résiduel a charge du ménage re-
présente en 2017 24 % du loyer, contre 19 % en 2012,
soit 25 euros en moyenne de plus par mois. A cet égard,
la réduction du montant de I’Aide Personnali-
sée au Logement de 5 euros en 2017, suivi de
son gel faut de revalorisation puis de la réforme
de son mode de calcul sont des éléments préoc-
cupants pour les ménages réunionnais.

Signe des difficultés croissantes des ménages pour
s’acquitter de leur loyer, le FSL a réceptionné 3 365
saisines CAF pour impayés de loyer en 2017,

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion

soit + 88 % par rapport a 2015 et + 170 % par rapport
a 2012. Cela est d’autant plus inquiétant que 85 % des
saisines concernent des ménages logés par un bailleur
social. 33 % des saisines proviennent du Nord de I'ile.

(1) Aide personnalisée au logement, allocation logement

a caractere social, allocation logement a caractére familial.
(2) Les foyers bénéficiaires d’'une aide au logement

au 31 décembre 2017, Analyses&Etudes, aoiit 2018.

(3) ARMOS, Le parc et les attributions de logements
locatifs sociaux a La Réunion, 2018.

LES AIDES ACCORDEES AU TITRE DU FSL
VOLET MAINTIEN - 2017

CAF de la Réunion, au 31/12/2017

Caractéristiques du foyer Taux d’effort = Taux d’effort
brut médian net médian
Isolés (sans enfant) 60 % 23 %
Familles monoparentales 48 % 14 %
avec 1enfant 54 % 17 %
avec 2 enfants 49 % 1B %
avec 3 enfants ou plus 40 % 8 %
Couples sans enfant 46 % 19 %
Couples avec enfant(s) 34 % 14 %
avec 1enfant 38 % 17 %
avec 2 enfants 34 % 15 %
avec 3 enfants ou plus 32 % 10 %
Ensemble des ménages 47 % 16 %
Type de parc
Locataire social 44 % 1%
Locataire privé 57 % 26 %
Accession a la propriété 34 % M %

Champ : Foyers allocataires bénéficiaires d'une aide au logement
(116 190). Le revenu pris en compte est le revenu annuel du foyer
augmenté des prestations familiales percues (hors aides au loge-
ment (AL)) au 31 décembre 2017. En ’absence d’information sur
les charges réelles, on calcule des charges forfaitaires correspon-
dant au baréme des AL. Lecture : fin décembre 2017, taux d’effort
net médian est de 11 % pour les allocataires du parc social.



DES AIDES AU MAINTIEN EN-DECA DES BESOINS ?

Le nombre des aides financiéres accordées dans le
cadre du FSL au titre du maintien dans le logement
sont globalement en légéere hausse par rapport 3 2016 :
+15 % (soit 17 dossiers de plus) pour le maintien du
loyer et +9 % (219 situations de plus) pour l'aide aux
paiements des fluides. Cependant, si le montant global
des aides financieres dédiées aux fluides augmente
entre 2016 et 2017 (+ 27 %) et atteint 571903 euros, les
aides au maintien du loyer diminuent de 10 %, passant
de 216 758 euros en 2016 a 194 481 euros en 2017
Plus inquiétant encore, le montant moyen des aides
au maintien du loyer diminue fortement, passant de

Les mises a disposition envoyées aux ménages sont
peu opérantes : seuls 12 % des saisines ont obtenu un
retour d’'information. La CAF a par ailleurs transmis
5 590 fiches de signalements d’impayés aux Commis-
sion de coordination des actions de prévention des ex-
pulsions locatives de territoire (CCAPEX).

Acculés, certains ménages n’ont d’autre choix que
de monter un dossier de surendettement. En 2017,
1 216 ménages ont déposé un dossier de suren-
dettement' dont 997 ont été déclarés rece-
vables (82 %) et ont débouché sur un plan d’apure-
ment. Ces procédures concernent principalement des
femmes seules et des ménages aux revenus et capaci-
tés de remboursement faibles :

* 55,5 % sont au chomage ou sans profession (40 % en
France métropolitaine),

« 22 % ont des ressources inférieures au RSA socle
(14 % en France métropolitaine),

« 55 % n’ont aucune capacité de remboursement (52 %
en métropole),

« 18,8 % sont des propriétaires.

Le dépot d'un dossier de surendettement reste globa-
lement faible malgré la situation économique et so-

(1) https://www.iedom.fr/la-reunion/particuliers/surendettement/
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1936 euros a 1508 euros en 2017 (- 22 %), son niveau le
plus bas depuis 2012.

LES AIDES ACCORDEES AU TITRE DU FSL

VOLET MAINTIEN - 2017

SOURCE / CODIR, JUILLET 2018

Nombre d’aides Montant moyen
accordées des aides
Maintien loyer 129 1508 €
Fluides 2794 185 €

ciale difficile, laissant présager une part importante de
non-recours.

L’expulsion locative suit quatre phases juridiques suc-
cessives :

« L’assignation : c’est le bailleur qui saisit le tribu-
nal pour demander 'expulsion du locataire qui ne paie
plus son loyer ou qui a des dettes importantes

« La décision du tribunal qui valide ou non la de-
mande d’expulsion

« La demande de concours de la force publique
(CFP) pour réaliser 'expulsion

» L’exécution de I’expulsion par la force publique
(police ou gendarmerie)

Tout au long de la procédure, il peut y avoir des négocia-
tions amiables entre le locataire et le bailleur pour trou-
ver des solutions alternatives a I'expulsion.


https://www.iedom.fr/la-reunion/particuliers/surendettement/

Depuis 2013, on observe que la majorité des décisions
d’expulsions sont prononcées soit pour impayé de

loyer, soit pour défaut d’assurance. Leur nombre total
est en baisse depuis 2014.

EVOLUTION DES DECISIONS D’EXPULSIONS SUR LE TERRITOIRE

Nombre de décisions d’expulsion pour impayés de loyers ou défaut
d'assurance

Nombre de décisions d'expulsion pour validité de congés

Nombre de décisions d’expulsion pour autres inexécutions
du locataire

Total

TRIBUNAUX D'INSTANCE, MINISTERE DE LA JUSTICE

En 2017, 1 260 assignations au tribunal ont été
comptabilisées. Les assignations sont plus nom-
breuses dans le Nord de I'lle (444) que dans les autres
territoires. En revanche, elles augmentent régulie-
rement depuis 2011 dans I'Est. La CCAPEX a étudié
1 635 situations en 2017 (contre 183 en 2016) au cours
de 13 commissions (contre 6 en 2016). Une grille de
criteres priorise les dossiers nécessitant un avis ou une
recommandation.

EVOLUTION DU NOMBRE D’ASSIGNATIONS A LA REUNION

CCAPEX, PLENIERE 28 AOUT 2018
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2013 2014 2016 2017
1231 1573 1262 1037
3 4 24 3
1 7 7 16
1235 1584 1293 1056

EVOLUTION DES ASSIGNATIONS PAR TERRITOIRE

CCAPEX, PLENIERE 28 AOUT 2018
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Au total 399 demandes de concours de la force pu-
blique ont été faites et 158 accordées (40 % contre
67 % a Iéchelle nationale) : 76 expulsions forcées
ont effectivement eu lieu sur le territoire en
2017. Les demandes et ’'octroi du concours de la force
publique ont augmenté fortement entre 2011 et 2016,
avant d’amorcer une décroissance qui sera donc a sur-
veiller et a conforter dans le temps.



EVOLUTION DES DEMANDES DE CFP EVOLUTION DE L'OCTROI DU CFP
SOURCE / CCAPEX, PLENIERE 28 AOUT 2018
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En 2017, 74 recours DALO ont été recus pour
motif d’expulsion sans relogement, ces recours
pouvant étre déposés a partir de la décision du
juge. Le DALO est donc la encore loin d’étre sollicité
par I'ensemble des ménages éligibles.

A RETENIR

e Des aides au logement qui ont un fort pouvoir
« solvabilisateur » mais menacées par les évolutions
récentes (baisse de 5 euros, gel, etc.).

* 44 % de la population réunionnaise est bénéficiaire
d'une aide au logement versée par la CAF.

e Une réduction du taux d'effort qui passe de 47 % a
16 % grace aux aides au logement.

e Des prix immobiliers qui restent chers, impactant
la capacité des ménages a se maintenir dans leur
logement.

¢ 1056 décisions
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LES DIFFICULTES POUR SE MAINTENIR DANS SON LOGEMENT

des saisines de la CAF

+170 % Pourimpayés depuis 2012

1260

assignations
au tribunal

44 %

Les propositions de la FAP

- Analyser les impacts des évolutions de UAPL sur les ménages
allocataires.

- Analyser 'augmentation des impayés de loyers dans le parc
social.

» Expérimenter 'encadrement des loyers.

» Renforcer les moyens humains dédiés a 'accompagnement des
ménages menacés d'expulsion.

» Expérimenter un accompagnement spécifique des ménages
dont le CFP a été accordé pour éviter l'expulsion.

» Renforcer l'accés au DALO des ménages menacés d'expulsion

- Expérimenter le « bail de sauvegarde ».

Faute de pouvoir accéder ou se maintenir dans un lo-
gement, de nombreuses personnes en viennent a se
loger dans des conditions tres précaires quand elles ne
se retrouvent pas a la rue du jour au lendemain...

Au 1% janvier 2019, 1 689 personnes sont domi-
ciliées a La Réunion’, contre 2 103 personnes en
20152 La domiciliation permet a des personnes qui
n’ont pas de domicile stable de disposer d’'une adresse
pour recevoir du courrier et accéder a leurs droits et
prestations. La domiciliation est un droit, qui est ou-
vert :

(1) DJSCS, a partir des retours de 23 organismes domiciliataires
(5 non réponses pouvant expliquer cet écart).
(2) Schéma départemental de la domiciliation.

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion

* QUX PErsonnes en errance,
« aux personnes hébergées de facon temporaire par
des tiers ou qui recourent de maniere inconstante a
des centres d’hébergement d’urgence.

Il permet donc de rendre compte de la diversité des si-
tuations auxquelles sont confrontées les personnes en
difficulté d’acces au logement et sur leur profil.

Au total en 2018, 23 structures domicilient des
personnes sur le territoire, 87 % sont des CCAS/
CIAS et trois associations contribuent a la domici-
liation via l'activité des « boutiques solidarité » (ac-
cueils de jour). Une analyse plus fine de la capacité des
structures a répondre aux besoins des personnes est
nécessaire afin de déterminer s’il y a des besoins non
couverts. C’est 'enjeu du schéma départemental de la
domiciliation.
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REPARTITION DES PERSONNES DOMICILIEES PAR ORGANISMES DOMICILIATAIRES :

2018 2015
Nombre Pourcentage Nombre Pourcentage

CCAS de Saint-Denis -MFIS 388 23,0 % 335 16 %
BS Saint-Denis (FAP) 74 4,4 % 60 3%
CCAS de Sainte-Marie 10 0,6 % 21 1%
CCAS de Sainte-Suzanne 26 15 % NR /
CCAS de Saint-André 136 81% 98 5%
CCAS de Bras Panon 13 0,8 % 15 1%
CCAS de Saint-Benoit 10 0,6 % 5 0,5 %
CCAS de la Plaine des Palmistes 3 02 % NR /
CCAS de Saint-Philippe 5 0,3 % 6 0,5 %
CCAS de Saint-Joseph 12 0,7 % 105 5%
BS Saint-Joseph (Emmadus) 45 2,7 % 45 2%
CCAS de Petite Ile 22 13 % 29 1%
CCAS de Saint-Pierre 410 243 % 273 13 %
BS Saint-Pierre (AREP) 188 11 % 200 10 %
CCAS du Tampon 42 25 % 216 10 %
CCAS de Cilaos 3 0.2 % NR /
CCAS de L'Entre-Deux 1 01% NR /
CCAS de Saint-Louis n 0,7 % 40 2%
CCAS de I'Etang Salé 6 0,4 % 50 2%
CCAS de Saint-Leu 163 9,7 % 67 3%
CCAS de Saint-Paul 35 21% 175 8 %
CCAS du Port 15 0,9 % 223 N %
CCAS de la Possession 71 42 % 15 1%
BS Saint-Benoit NR 78 4%
AAPE| NR 43 2%
CCAS Salazie NR 4 05 %
TOTAL 1689 100,0 % 2103 100 %

76 % des personnes domiciliées sont des hommes, précaire, qu’ils soient a la rue, hébergés en
24 % des femmes. En moyenne, les personnes sont structure ou chez des tiers. 50 % des personnes
domiciliées depuis 1 an et 11 mois, preuve du ca- sont domiciliées depuis plus de 10 mois.
ractére durable de leur situation résidentielle

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion



Un nombre de personnes sans abri toujours
préoccupant et potentiellement sous-évalué

Les sources et estimations sur le nombre de personnes
sans domicile restent hétérogenes et inégalement ac-
tualisées. Selon les différentes sources existantes?,
le nombre de personnes sans abri se situerait
entre 300 et 400 personnes en 2018. Cette esti-
mation est probablement en dessous de la réalité.

NOMBRE DE PERSONNES SANS ABRI A LA REUNION

392
330 313
275
] :

RGPLS 2013 Enquéte Flash ARMOS Domiciliation ~ BS/FAP
2014 2017 2018 2018

Les données relatives a la domiciliation permettent
d’obtenir des informations sur le profil des 330 per-
sonnes domiciliées et vivant a la rue ou sans domi-
cile stable. Ce chiffre est potentiellement largement
sous-estimé, en effet, la situation de logement n’est pas
renseignée pour pres de 405 personnes domiciliées.

(1) RGPLS de 'INSEE datant de 2013, enquéte FLASH locale dans
le cadre du diagnostic 360° (2014), demande de logement social
(ARMOS, 2017), Données issues du tableau de bord domiciliation
(DJSCS, 2018), données des boutiques solidarités.

PROFIL DES PERSONNES DOMICILIEES VIVANT A LA RUE
EN 2018

P
(e

Situation familiale

68 %
26-40 ans

1M %
18-25 ans

97 %

3%
couples
sans enfants

personnes
seules

Revenus
36 % percoivent le RSA
26 personnes sont sans ressources

Par ailleurs, le nombre de personnes sans abri
en demande d’'un logement social augmente de
18 % entre 2016 et 2017. Cette augmentation du
nombre de demandeurs sans abri peut refléter I'ag-
gravation de la situation des plus démunis en matiére
d’accés au logement, mais aussi les efforts faits en ma-
tiere d’accompagnement des personnes a la rue (via
les acteurs du premier accueil, des Boutiques Solidari-
tés, etc.), pour lesquelles le logement social représente
un moyen privilégié d’accés au logement.




NOMBRE DE DEMANDEURS DE LOGEMENT SOCIAL SE DE-
CLARANT SANS ABRI PAR TERRITOIRE

2016 | 2017 | Evolution
TCO 86 15 34 %
CIVIS 79 91 15 %
CINOR 76 85 2%
CASUD 50 61 22 %
CIREST 41 40 -2%
Ensemble 332 392 18 %

ARMOS

En sus des personnes sans abri, de nombreux mé-
nages, incluant des familles et des enfants, sont en si-
tuation d’hébergement sur le territoire. Ce « halo »
de personnes sans domicile personnel reste
souvent invisible.

En 2017, parmi les demandeurs d’un logement
social, 13 971 soit 49 % sont hébergés, dont
62 % chez des tiers (plus de 8 000 demandeurs).
Parmi eux, moins de 3 % sont hébergés en structure
(482 personnes). Les solidarités familiales et amicales
sont ainsi les derniers filets de sécurité avant ’héber-
gement en structure, voire I'exclusion a la rue...

De maniére générale, 'absence de domicile propre
reste la situation majoritaire parmi les demandeurs
d’un logement social. Cela représente d’ailleurs 29 %
de la demande si I'on regarde les motifs invoqués
(8 376 demandes).

Tableau de bord du mal-logement a La Réunion

Les réponses du 115"

Apres une période de forte augmentation des appels au
115 (+ 206 % de 2012 4 2016), le nombre d’appels tend
a se stabiliser autour de 40 000. Cette tendance,
loin d’étre satisfaisante peut également étre le signe du
renforcement des non recours et des non appels au 115
de la part des ménages. Parmi ces appels, 6 % émanent
d’un partenaire, 23 % sont des rappels d’'usagers.

EVOLUTION DU NOMBRE D’APPELS AU 115
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La saisonnalité des appels au 115 est importante :
le nombre d’appels est plus élevé lors de la période cy-
clonique, et moindre de juin a septembre.

(1) Source SI-SIAO. ATTENTION, les chiffres n’illustrent pas forcé-
ment 'intégralité des orientations effectuées par le SIAO, le logiciel
SI-SIAO a en effet été mis en place progressivement en 2018,
pouvant induire une minoration des indicateurs.



NOMBRE D'APPELS AU 115 PAR MOIS
SOURCE / SIAO
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Les hommes seuls sont majoritaires parmi les
personnes ayant appelé le 115 et représentent
71 % des appels. Pour autant prés de 15 % des ap-
pels concernent des ménages avec enfant(s), principa-
lement des meéres seules avec enfant(s) (11 %) et des
femmes seules (12 %).
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PROFIL DES MENAGES AYANT APPELE LE 115 EN 2018

SOURCE / SIAO
1%

1%

B Homme seul

Femme seule
@ Couple sans enfant
Groupe d'adultes sans enfant(s)
Femme/homme seul.e avec enfant(s)
W Groupe avec enfant(s)
Couple avec enfant(s)

Enfant/Mineur en famille



En 2018, le 115 a recu 20 302 demandes, dont  + Les hommes voient plus fréquemment leur demande

13 796 demandes ont été pourvues, soit prés de traitée et pourvue (73 %),

68 %. Pour autant, 1/3 des ménages restent encore < Les femmes seules sont plus fréquemment confron-

sans réponse en 2018. Bien plus, les réponses appor-  tées a des demandes non pourvues (39 %, contre 23 %

tées sont hétérogenes en fonction du public : d’hommes seuls), y compris lorsqu’elles sont seules
avec enfant(s) (28 %)

REPONSES DU 115 EN FONCTION DU PROFIL DES MENAGES EN 2018
SOURCE / SIAO

Total
Enfant / Mineur en famille

" Nombre de demandes
d’hébergement pourvues

Enfant / Mineur isolé
Couple avec enfant

Groupe d'adultes sans enfant B Nombre de demandes mixtes

Groupe avec enfant(s)
Homme seul avec enfant(s)

@ Nombre de demandes

Femme seule avec enfant(s) d’hébergement non pourvues

Couple sans enfant
B Nombre de demandes

Femme seule d’hébergement sans traitement

Homme seul

T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

@ REPARTITION DES MENAGES PRIS EN CHARGE PAR TYPE D’HEBERGEMENT EN 2018
SOURCE / RPLS

10 000 9529
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171 132
100 . . 21 38 28 26
0 H B B
ADN PGH SAUT CHAU CHRS ALT ACT LHSS Maison- FIT
Relai
Dispositif d'urgence 97 % Dispositif d'insertion 3 % Dispositif de
logement adapté
0,4 %

1l convient de souligner que 97 % des réponses  secteur de ’hébergement d’urgence.
apportées le sont majoritairement dans le




Des capacités d’accueil inadaptées aux
besoins des plus démunis

L’hébergement en structure constitue un « filet de sé-
curité » pour les personnes tant qu’elles ne trouvent
pas de solution durable. Pour autant, ’enjeu est bien
de permettre aux ménages un acceés rapide au
logement, et d’éviter les « parcours en esca-
liers », dans la logique du logement d’abord. Le
développement de l'offre d’hébergement ne peut donc
se substituer aux ambitions portées par les acteurs

Hébergement d'urgence

Hébergement d'insertion en CHRS
Hébergement médico-social (ACT + LHSS)
ALT + ALT Jeunes

TOTAL

DJSCS

L’urgence reste ainsi encore trop souvent la régle, pour
preuve, 'augmentation de 5 % du nombre de nuitées
financées. Le nombre de ménage pris en charge, lui,
explose et augmente de 102 % entre 2017 et 2018.

NOMBRE DE PERSONNES SANS ABRI A LA REUNION
ESTIMATION FAP

350

173

Nbre de ménages pris
en charge

2018

2017

m Nuitées financées
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en termes de production de logements abordables.
Le nombre de places doit étre suffisant pour permettre
la mise en ceuvre des principes d’accueil immédiat, in-
conditionnel et de continuité de la prise en charge.

L'offre d’hébergement augmente de 5 % entre 2018 et
2019. Cette hausse est plus importante dans le secteur
de I'urgence et se développe également pour accueillir
les personnes sortant d’hopitaux ou en fragilité psy-
